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ifjp;
laxBu fdlh fuèkkZfjr y{; dh izkfIr osQ fy, ,d lkFk

dk;Z djus okys yksxksa dk lewg gSA O;fDr;ksa vkSj dk;ks± osQ lewg
dk fuekZ.k djus] vfèkdkj vkSj nkf;Ro LFkkfir djus rFkk
laxBu osQ y{;ksa dks izkIr djus gsrq izcaèkd yksxksa osQ chp
lkeatL; cukus esa izeq[k Hkwfedk fuHkkrk gSA og fu;kstu]
O;oLFkk] funsZ'ku ij fu;a=k.k djrk gS rkfd laxBu osQ dk;Z
lqpk# :i ls pysaA laxBu ij xfr'khy i;kZoj.k osQ izHkkoksa ls
fuiVus osQ fy, ubZ izcaèk rduhdksa dk iz;ksx vko';d gSA

izLrqr vè;k; esa laxBu dh ladYiuk ,oa izcaèku dh
vkèkkjHkwr ckrksa osQ ckjs esa ppkZ dh xbZ gS] ftuesa izcaèk osQ vFkZ]
Lrjksa ,oa ewy fl¼karksa dks Hkh le>k;k x;k gSA lkFk gh laxBu
esa izcaèkdksa osQ dk;Z] Hkwfedk] izcaèku dh izfØ;k osQ :i eas
laxBu] izdkj] laxBu dh fo'ks"krk,¡ vkfn rF;ksa ij Hkh izdk'k
Mkyk x;k gSA

vè;k; dk fogaxkoyksdu
laxBu dh ladYiuk

laxBu dh vkèkkjHkwr ladYiuk dks le>us osQ fy, ge
iz'u osQ fuEufyf[kr vk;ke ns[krs gSaµ

D;k\ D;ksa\ dc\ oSQls\ dgka\ dkSu\ iz'uksa osQ bu vk;keksa
esa laxBu osQ vFkZ] laxBu osQ vè;;u dh vko';drk] laxBu
dh liQyrk @ vliQyrk] laxBu osQ xBu dh izfØ;k] laxBu
dk lqpk# izcaèku] laxBu osQ ;ksX; fuekZrk vkfn iz'uksa osQ mÙkj
fufgr gksrs gSaA

laxBu dk ifjp;
(Introduction to Organisation)

laxBu fl¼kar vkSj O;ogkj
(Organisation Theory and Behaviour)

laxBu fl¼kar
(Organisation Theory)

1- laxBu ls gekjk D;k vfHkizk; gksrk gS\µLVksuj]
izQhesau vkSj fxycVZ osQ vuqlkj fdlh y{; ;k y{;ksa osQ lsV
dh izkfIr osQ fy, nks ;k mlls vfèkd yksxksa dk lajfpr <ax ls
,d lkFk dk;Z djuk gh laxBu gSA bl ifjHkk"kk ls laxBu dh
oqqQN izeq[k fof'k"Vrk,a lkeus vkrh gSa] tks bl izdkj gSaµ

laxBu vusd O;fDr;ksa dk ,d lewg gS_
laxBu ,d lkFk dk;Z dj jgs O;fDr;ksa osQ chp osQ
lacaèk dh O;k[;k dk <k¡pk gSA laxBu esa lkFk&lkFk
dk;Z djus okys  O;fDr;ksa osQ chp laizs"k.k bl <kaps osQ
}kjk gksrk gSA ;g <kapk vkSipkfjd :i ls dBksj gks
ldrk gS vkSj vukSipkfjd gksus ij f'kfFky Hkh gks
ldrk gSA
laxBu vk;ksftr y{; dks izkIr djus dk iz;kl djrk
gSA y{; ,d ls T;knk Hkh gks ldrs gSaA y{; fdlh
laxBu dk ,d ewyHkwr rÙo gSA

jkWfcUl us laxBu dks lpsru lefUor lkekftd lÙkk ekuk
gS] ftldh lkis{k :i ls igpku ;ksX; lhek gksrh gS vkSj tks
lfEefyr y{; ;k y{;ksa dh izkfIr gsrq lkis{k :i ls lrr
vkèkkj ij dk;Z djrk gSA bl lanHkZ osQ vkèkkj ij laxBu dh
oqQN vkSj izeq[k fof'k"Vrk,a lkeus vkrh gSaµ

laxBu osQ dk;Zdyki lpsru lefUor gksus ls budk
leqfpr :i ls izcaèk gksrk gS] ftlls laxBu esa izcaèk
dk egÙo dk irk pyrk gSA
lkis{k :i ls igpku ;ksX; lhek crkrh gS fd dksbZ
laxBu uE;] ijarq o.kZu ;ksX; lhek esa jgdj gh dk;Z
djrk gSA fdlh cM+s laxBu dh lhekvksa osQ rhu Lrj
gksrs gSaµlcls Hkhrjh lhek esa deZpkjh] 'ks;jèkkjh vkSj
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funs'kd eaMy tSls vkarfjd O;fDr gksrs gSaA nwljs Lrj
esa xzkgd] izfr;ksxh] foÙkh; laLFkk,a] iwfrZdrkZ] ljdkj]
etnwj la?k] tulapkj rFkk fof'k"V fgr lewg tSls
ckÞ; O;fDr gksrs gSaA lcls ckgj okyh lhek esa vkfFkZd
pj] izkS|ksfxdh; pj] jktuhfrd pj] fofèkd pj vkSj
lkekftd pj tSls lef"V vkrs gSaA

czkmQu vkSj ekscqxZ osQ vuqlkj laxBu lkis{k :i ls LFkk;h
lkekftd lÙkk gS rFkk y{;&mUeq[k O;ogkj] fo'ks"kKrk vkSj
<kapk bldh fo'ks"krk,¡ gksrh gSaA vkb,] bUgsa le>rs gSaA

laxBu lkis{k :i ls LFkk;h lkekftd lÙkk gS] foaQrq
mlesa  vusd ifjorZu Hkh gksrs jgrs gSa ;kuh lkrR;
fdlh laxBu osQ vfLrRo osQ fy, izeq[k rÙo gSA
fuèkkZfjr y{; fdlh laxBu osQ vfHkUu vax gksrs gSa
vkSj y{;ksa dh izkfIr gsrq laxBu dks fof'k"V dkS'ky
pkfg, gksrk gSA
fofHkUu dk;ks± osQ leUo; gsrq laxBu osQ fy, ,d
<k¡pk Hkh t:jh gSA

fgDl us laxBu dks ,d lajfpr izfØ;k (Structure

Process) dgk gS] ftlesa vknku&iznku osQ tfj, y{; izkIr
djrs gSaA ;g ifjHkk"kk laxBu dh vkèkkjHkwr ckrksa dks crkrh gSµ

O;fDr gh fdlh laxBu osQ vax gksrs gSaA
bu O;fDr;ksa osQ chp vfuok;Z ikjLifjd lacaèk gksrk
gSA
bu fØ;kvksa dks vknsf'kr fd;k tk ldrk gS ;k budk
fooj.k fdlh <kaps ls izkIr djuk laHko gSA
laxBu dk izR;sd O;fDr vius y{;ksa dks izkIr djus
dk iz;kl djrk gS] ysfdu laxBu osQ fu;eksa esa jgdjA
ikjLifjd fØ;k,a laxBu osQ y{; vkSj O;fDrxr y{;
dh izkfIr esa lgk;d gks ldrh gSaA

2- laxBu osQ vè;;u dh vko';drk D;ksa iM+rh
gS\µfØl vkxsZfjl osQ vuqlkj laxBuksa dk fuekZ.k lkewfgd
iz;kl dh vko';drk okys y{;ksa dh izkfIr osQ fy, fd;k tkrk
gS] ;kuh fdlh y{; dh izkfIr osQ fy, fØ;kvksa dk vuqØe
vfèkd gksus ls mUgsa dksbZ ,d O;fDr iwjk ugha dj ldrk] vr%
mUgsa vkuqØfed bdkb;ksa esa ck¡Vuk pkfg,A mUgsa O;fDr osQ Lrj
ij bdkb;ka] Hkwfedk rFkk lewg osQ Lrj ij bdkb;k¡ foHkkx dk
dk;Z djrh gSaA y{;ksa dh izkfIr osQ fy, ;s bdkb;k¡ fdlh fo'ks"k
<kaps esa xfBr djus osQ dkj.k laxBu dk <kapk curk gSA

laxBu vfèkd n{krk vkSj oqQ'kyrkiwoZd fd, x, O;fDr;ksa
osQ dk;ks± }kjk laHko mís'; dh izkfIr osQ fy, dk;Z djrs gSaA
vLirky] f'k{kk laLFkk,a] lsok osQUæ vkfn laxBuksa osQ gh :i gSaA
vkt laxBu lH; thou osQ fy, vfuok;Z gSA fdlh laxBu dk
dk;Z fdl izdkj ls gksrk gSA vius thou dks lq[ke; cukus osQ

fy, laxBu dh dk;Z 'kSyh dks tkuuk rFkk vius vkl&ikl osQ
laxBuksa dks LoLFk vkSj vfèkd izHkkoh cukuk gksxkA

3- laxBu vius y{;ksa dks dc izkIr dj ikrs gSa (;k
os vliQy jgrs gSa)\µlgh izcaèku ls laxBu vius y{;ksa dks
iwjk dj ikrs gSaaA laxBu dk vè;;u vkSj laxBu osQ izcaèk dk
vè;;u iwjd dk;Z gSaA lqpk# izcaèk okyk laxBu vius ekuo
vkxrksa vkSj eqæk] lkexzh] e'khu] deZpkfj;ksa osQ vfHkizsj.k] cktkj
vkfn lalkèkuksa dk lnqi;ksx dj ikrk gSA cktkj dh vko';drkvksa
osQ vuqlkj vius lHkh lalkèkuksa dk mi;ksx djus okyk laxBu
rjDdh djrk gSA liQy laxBu vkfFkZd i;kZoj.k] jktuSfrd
i;kZoj.k] fofèkd i;kZoj.k] lkekftd i;kZoj.k] varjkZ"Vªh; cktkj
osQ i;kZoj.k vkfn ckÞ; dkjdksa osQ vuqowQy Lo;a dks l{ke cuk
ikrs gSaA

4- laxBuksa dk <kapk fdl izdkj ls curk gS\µlaxBu
osQ <kaps ;k mldh fMtkbu osQ lgh p;u ls laizs"k.k osQ izokg]
fu.kZ;u fu.kZ;ksa dks dk;Z:i nsus] fu;a=k.k vkSj laxBu dh fØ;kvksa
dk la;kstu vkfn dk;ks± dks lqpk# <ax ls iwjk djuk laHko gks
tkrk gSA

5- ,sls O;fDr;ksa dks dgka ls izkIr fd;k tk, tks
laxBuksa dk izcaèk HkyhHkkafr dj losaQ\µlaxBu osQ vanj ls
gh vPNk izcaèk djus ;ksX; O;fDr;ksa dks izkIr fd;k tk ldrk
gS] ysfdu t:jr gksus ij uoxfBr laxBu ;k fdlh iqjkus laxBu
esa Hkh ;ksX; O;fDr;ksa dks ckgj ls yk;k tk ldrk gSA laxBu esa
igys ls dk;Zjr yksxksa dks fodkl dk;ZØeksa] dk;Z&izf'k{k.k rFkk
oSQfj;j&vk;kstu }kjk vfèkd mÙkjnk;h ,oa ;ksX; cuk;k tk
ldrk gSA mi;qDr HkrhZ rFkk p;u uhfr;ksa vkSj izfØ;kvksa }kjk
fofHkUu Lrj ij dk;Z djus ;ksX; O;fDr;ksa dh igpku dj mUgsa
laxBu esa yk;k tk ldrk gSA

6- os dkSu O;fDr gSa ftuesa vR;qÙke laxBu dk fuekZ.k
djus dh ;ksX;rk gS\µdeZpkjh gh fdlh laxBu dh lcls
cM+h lEifÙk gksrs gSaA vkèkqfud laxBuksa esa deZpkfj;ksa ls cgq&fofèk;ksa
esa oqQ'ky gksus dh vis{kk dh tkrh gS] ftlls laxBu osQ ikl
leqfpr dkS'ky dk HkaMkj gks losQA ,d vPNs laxBu esa
fuEufyf[kr dkS'ky ,oa xq.k visf{kr gSaµ

(1) vkLFkk vkSj fo'okl iSnk djus ;ksX; leUo;h ewY;_
(2) laxBu dh ;ksX;rk_
(3) Hkkoh izof̀Ùk;ksa dks tkuus esa l{ke_
(4) leqfpr iz;kl djus dh {kerk_
(5) ifjorZu osQ vuq:i dkS'ky dks vn~;ru djus dh

{kerk_
(6) laxBu osQ ckgj vkSj vanj nksuksa izdkj osQ O;fDr;ksa

osQ lkFk izHkkoh lacaèkksa dks lFkkfir djus dk dkS'ky_
(7) i;kZIr lalkèkuksa osQ fuekZ.k dh {kerkA

www.neerajbooks.com

www.neerajbooks.com



laxBu dk ifjp; / 3

izcaèk lacaèkh vkèkkHkwr ckrsa
izcaèk dk vFkZµoqQN fo'ks"kK izcaèk dks ,d izfØ;k ekurs gSa

vkSj oqQN vU; fo'ks"kK izcaèk dks lalkèkuksa dk leUo; djus okyk
dk;Z ekurs gSaA LVksuj] izQhesu vkSj fxycVZ osQ vuqlkj izcaèk og
izfØ;k gS] ftlesa laxBu osQ lnL;ksa osQ dk;ks± fu;kstu] laxBu]
usr̀Ro vkSj fu;a=k.k gksrk gS rFkk laxBu osQ y{;ksa dh izkfIr osQ fy,
laxBu osQ lHkh miyCèk lkèkuksa dk mi;ksx gksrk gSA

foaQcky izcaèk dks vk£Fkd fl¼karksa osQ mi;ksx dh dyk
ekurs gSa] ftlosQ varxZr fopkjkèkhu mn~;e osQ O;fDr;ksa vkSj
lkexzh dk fu;a=k.k gksrk gSA

izcaèku lacaèkh ,d vU; fopkjèkkjk osQ vuqlkj izcaèk O;fDr;ksa
dk ,d leqnk; gSA izcaèk dk;Z dh ;kstuk cukrk gS] O;oLFkk
djrk gS rFkk mRiknu djrk gSA

vkèkqfud ;qx esa izcaèk dks ,d izeq[k O;olk; gS] D;ksafd
;g fdlh O;olk; lacaèkh fuEufyf[kr fo'ks"krkvksa dks iwjk djrk
g S µ

izcaèk Kku dk laxzg gS_
Kku osQ laxzg dk vkSipkfjd f'k{k.k gS_
izcaèk osQ {ks=k esa la?k izfrfufèk gS vkSj lnL; fudk; osQ
:i esa dk;Z djrs gSa_
O;olk; osQ vuq:i vkpj.k osQ uSfrd ekud gksrs gSa_
izcaèk dk;Z esa dk;Zjr O;fDr;ksa dks mi;qDr ikfjJfed
nsus dh O;oLFkk dh tkrh gSA

izcaèk osQ LrjµlkekU; :i ls izcaèk osQ fuEufyf[kr rhu
Lrj gksrs gSaµ

(1) mPp Lrj dk izcaèk]
(2) eè; Lrj dk izcaèk]
(3) i;Zos{k.k ;k dfu"B Lrj dk izcaèk
(1) mPPk Lrj dk izcaèkµmPp Lrj osQ izcaèk esa funs'kd

eaMy] vè;{k] izcaèk funs'kd rFkk mRiknu] foi.ku foÙk vkSj
ekuo lalkèku fodkl tSls dk;Z {ks=kksa osQ tujy eSustj vkrs gSaA
izcaèk dk mPp Lrj fu;kstu] laxBu] funsZ'ku vkSj fu;a=k.k osQ
lkFk dk;Z djrk gS] ysfdu izcaèk vU; Lrjksa dh rqyuk esa viuk
vfèkd le; fu;kstu vkSj laxBu dk;ks± esa yxkrk gSA mPp Lrj
dk izcaèk 'ks;jèkkfj;ksa osQ ewY;ksa dks c<+kus] laxBu dks nf̀"V vkSj
fe'ku iznku djus] eq[; y{;ksa dks cuk, j[kus] uhfr lacaèkh
fu.kZ;] ctV dh leh{kk] laxBu dh foÙk O;oLFkk dks n<̀+ cukus]
laxBu dh izxfr] ykHk vkSj fujarjrk] laxBu osQ y{;ksa dks lHkh
lnL;ksa dks laizsf"kr djuk] lR;fu"Bk dh j{kk rFkk lgh usr`Ro osQ
}kjk laxBu dk ekxZfunsZ'k vkfn dk;ks± ls tqM+k gksrk gSA mPp Lrj
osQ izcaèk esa ladYiukRed dkS'ky dh vfèkd t:jr gksrh gSA

(2) eè; Lrj d izcaèkµeè; Lrj dk izcaèk laxBu osQ
y{;ksa dh izkfIr gsrq mPp Lrj osQ izcaèk osQ ekxZfunsZ'ku esa dk;Z

djrk gSA laxBu dk;Z dks foLrkj :i esa djuk bl izcaèk Lrj
dk izeq[k mís'; gksrk gS rkfd eè; Lrj dk izcaèk bu dk;ks± ls
eqDr jgdj vk;kstuk Lrj osQ dk;ks± dks dj losQA laxBu osQ
fofHkUu foHkkxksa osQ chp leUo; vkSj lg;ksx] laxBu esa lalkèkuksa
dk izokg cus jgus] mfpr iz.kkyh cuk, j[kus] laxBu esa dk;Z
djus okys O;fDr;ksa dk eukscy c<+kus] izf'k{k.k rFkk fodklkRed
dk;ks± }kjk fofHkUu Lrjksa osQ deZpkfj;ksa dks oqQ'ky cukus rFkk
lcls uhps Lrj ij mRikfnrk dks c<+kus osQ gsrq deZpkfj;ksa ij
fu;a=k.k j[kuk vkSj mudk ekxZfunsZ'ku djuk eè; Lrj osQ izcaèk
osQ dk;Z{ks=k gSaA eè; Lrj osQ izcaèk esa ekuo dkS'ky dh vfèkd
vko';drk gksrh gSA

(3) i;Zos{k.k ;k dfu"B Lrj izcaèkµi;Zos{k.k ;k dfu"B
Lrj osQ izcaèk esa rduhdh dkS'kyksa dh vfèkd vko';drk gksrh
gSA ysfdu vkèkqfud ;qx esa vFkZO;oLFkk esa lsok {ks=k dh Hkwfedk
c<+us ls eè; Lrj osQ izcaèk esa Hkh ekuo dkS'ky dk egÙo
vfèkd gks x;k gSA dfu"B Lrj izcaèk dk izpkyu Lrj ij
(Operational level) ij dk;Z djus okys yksxksa ls lhèkk lacaèk
gksrk gS ;kuh dfu"B Lrj dk izcaèk funsZ'ku vkSj fu;a=k.k osQ lkFk
lacafèkr gksrk gSA

bu rhuksa Lrjksa esa dk;Zdykiksa ij tksj nsus osQ lacaèk esa gh
varj gSA

izcaèk osQ ewy fl¼karµfofHkUu fo'ks"kKksa us izcaèk osQ
fl¼karksa dks vius&vius <ax ls O;k[;kf;r fd;k gS] foaQrq gsujh
iSQ;kWy }kjk izfrikfnr izcaèk osQ lkekU; fl¼kar dkiQh egÙoiw.kZ
ekus tkrs gSaA muosQ izcaèk osQ lkekU; fl¼karksa osQ izeq[k ?kVd gSaµ

(1) dk;Z dk foHkktuµ;g fof'k"Vhdj.k ls tqM+k gSA
dk;Z osQ foHkktu ls fdlh fo'ks"k dk;Z esa oqQ'kyrk c<+rh gS]
ftlls n{krk Hkh c<+rh gSA

(2) vfèkdkj rFkk mÙkjnkf;RoµlaxBu esa in osQ vuq:i
vfèkdkj gksrs gSaA vfèkdkj vkSj mÙkjnkf;Ro lkFk&lkFk pyrs gSaA
vfèkdkj gksus ij gh mÙkjnkf;Roksa dh iwfrZ laHko gSA

(3) vuq'kkluµvkKkikyu] vuqiz;ksx] deZBrk vkSj vknj
gh vuq'kklu gSA naM U;k;klEer :i ls nsuk pkfg, rFkk
i;Zos{k.k lgh vkSj izHkkoh gksuk pkfg,A

(4) vkns'k dh ,drkµvèkhuLFk deZpkjh dks osQoy
,d vfèkdkjh ls gh vkns'k ysuk pkfg,A vU;Fkk ;g vkns'k dks
ckfèkr dj LFkkf;Ro dks pksV igq¡pkrk gSA

(5) funsZ'k dh ,drkµ,d izèkku vfèkdkj vkSj ,d
;kstuk gh laxBu osQ fy, mfpr gSA

(6) O;fDrxr fgr lkekU; fgr osQ vèkhu gksuk
pkfg,µfdlh laxBu osQ fgrksa osQ ifjizs{; esa gh deZpkfj;ksa osQ
fgrksa ij fopkj djuk pkfg,A

(7) ikfjJfedµdeZpkfj;ksa dk osru mfpr gksuk pkfg,
rFkk osru osQ Hkqxrku dh iz.kkyh Hkh loksZre gksuk laxBu osQ
fy, vfuok;Z gSA
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(8) osQUæh;dj.kµlaxBu esa lexz fu;a=k.k ,d osQUæh;
fcUnq }kjk fd;k tkuk csgrj gS foaQrq cM+s vkdkj osQ laxBu esa
foosQUæhdj.k fd;k tk ldrk gSA

(9) lksiku Üka`[kykµlksiku  Ükà[kyk }kjk fdlh laxBu osQ
yksx ,d&nwljs osQ lkFk fo'ks"k :i ls tqM+s gksrs gSa rFkk  Ükà[kyk
laizs"k.k dk izokg fuèkkZfjr djrh gS ijarq uhps Lrj osQ deZpkfj;ksa
osQ chp izR;{k laizs"k.k ls dke 'kh?kzrk ls gks tkrk gSA

(10) Øe O;oLFkkµO;fDr vkSj lkexzh dk mfpr le;
ij mfpr LFkku ij gksuk t:jh gSA

(11) {kerkµlaxBu esa {kerk deZpkfj;ksa esa dke osQ izfr
yxu vkSj fu"Bk iSnk djrh gSA

(12) deZpkfj;ksa dk LFkkf;RoµJe cy osQ dk;ks± osQ
LFkkf;Ro ls laxBu esa oqQ'kyrk vkrh gSA

(13) igyµlaxBu esa igy dks izksRlkfgr djuk pkfg,A
,d lhek rd deZpkfj;ksa dh xyfr;ksa dks lgu djuk laxBu
dk iQtZ gSA

(14) lg;ksx rFkk feytqy dj dk;Z dh Hkkoukµblls
laxBu dh 'kfDr c<+rh gSA vfèkdkfèkd vukSipkfjdrk vkSj
LoLFk laizs"k.k laxBu esa ,drk c<+krs gSaA

iSQ;kWy }kjk izfrikfnr izcaèk osQ fl¼karksa osQ vykok oqQN
vU; fl¼kar Hkh gSa] tks bl izdkj gSaµ

(1) mís';ksa dk lqesyµlaxBu osQ lHkh dk;ks± esa HkyhHkakfr
esy gksus ls dk;Z izHkkoh <ax ls gksrk gSA

(2) izcaèk dh lkoZHkkSfedrkµizcaèk dk fl¼kar lgh
gksus ij mls fdlh Hkh izdkj osQ laxBu esa mi;ksx fd;k tk
ldrk gSA

(3) mís';ksa vkSj ;kstuk dh izeq[krkµlaxBu esa mís';ksa
vkSj ;kstuk izkFkfed dk;Z gSaA

(4) viokn }kjk fu;a=k.kµvèkhuLFk deZpkfj;ksa dks
fuf'pr dk;ks± esa yxk, j[kuk pkfg, rFkk izcaèku vfèkdkfj;ksa
dks laxBu dks izHkkoh cukus okys vlkekU; fu;a=k.k vkSj i;Zos{k.k
dk;ks± dks djuk pkfg,A

(5) vfèkdkj] 'kfDr nkf;Ro vkSj mÙkjnkf;Ro dh
lekurkµlaxBu esa vfèkdkj 'kfDr] nkf;Ro vkSj mÙkjnkf;Ro osQ
chp larqyu vfuok;Z gSA

(6) leUo;µlaxBu dks lqpk# :i ls pykus gsrq leUo;
mldh vkèkkjf'kyk gS blfy, laxBu esa dk;Z djus okys O;fDr;ksa
osQ izR;sd dk;Z vkSj iz;kl esa leUo; t:jh gSA izcaèk osQ
mi;qZDr vkèkkjHkwr fl¼kar laxBu osQ oqQ'kyrkiwoZd izcaèk osQ
fy, ekxZfunsZ'k iznku djrs gSaA

izcaèkdksa osQ dk;Z
laxBu] izcaèk vkSj izcaèkd rhuksa 'kCn ,d&nwljs ls fHkUu gSa]

ijarq O;ogkj esa bUgsa ,d&nwljs ls vyx djuk laHko ugha gSA

lekt osQ vusd dk;ks± dh iwfrZ djus osQ dkj.k laxBuksa dh
vko';drk iM+rh gSA fdlh laxBu dh LFkkiuk osQ ckn blesa
oqQ'kyrkiwoZd vkSj izHkkoh <ax ls dk;Z gksuk t:jh gSA blosQ
fy, izcaèk osQ lqn<̀+ fl¼krksa dks cukuk gksrk gS rFkk blosQ fy,
;ksX; vko';d dkS'ky] leqfpr vfHkizsj.k] larqf"V rFkk vius
y{;ksa dh izkfIr osQ fy, mRlkfgr izcaèkdksa dh t:jr gksrh gSA

izcaèkd dk;ks± osQ varxZr vfèkdrj Lrj osQ vuqlkj lkSais
x, ,oa in osQ vuq:i dk;Z vkrs gSaA

izcaèkd osQ eq[; dk;ks± esa fuEufyf[kr dk;Zdyki 'kkfey
g S a µ

(1) fu;kstu (Planning)

(2) laxfBr djuk (Organising)

(3) deZpkjh fu;qfDr (Staffing)

(4) funsZ'ku (Directing)

(5) laizs"k.k (Communicating)

(6) fu.kZ;u (Decision making)

(7) fu;a=k.k (Controlloing)

(1) fu;kstuµfu;kstu esa 'kkfey dk;Z lkè; dks ifjHkkf"kr
djrs gSa vkSj ,sls lkè;ksa dks izkIr djus osQ fy, leqfpr lkèkuksa
dks fuèkkZfjr djrs gSaA fu;kstu }kjk izcaèkd Hkkoh iwokZuqeku yxk
dj muosQ lacaèk esa oSdfYid mik;ksa dk irk yxk ldrk gSA

laxBu osQ fy, nf̀"V'kfDr ls vfHkizk; gS mlosQ Hkfo"; osQ
lacaèk esa fo'oluh; vkSj vkoQ"kZd fLFkfr dk fuekZ.k djuk vkSj
mls iqucZfyr djuk] tks orZeku fLFkfr ls gh mHkjrh gS ijarq
mlls vfèkd mUur gksrh gSA fe'ku O;kid y{; gS ftldh
lekt laxBu ls vis{kk djrk gSA

y{; Hkfo"; dh og fLFkfr gS tks laxBu osQ fe'ku iwjk gks
tkus ij mls mUur djus esa ;ksxnku nsrh gSA y{; fe'ku dh
rqyuk esa vfèkd gS rFkk mís';ksa dh rqyuk esa de Li"V gksrk gSA
mís'; y{;ksa ls fudydj y{;ksa dh y?kqdkyhu vkSj fof'k"V
ekxZf'kyk gksrs gSaA

(2) laxBuµblesa dk;ks± dk <kapk vkSj mldk vkcaVu
fuèkkZfjr gksrk gSA laxBu dk;ks± osQ varxZr fu;kstu osQ vko';d
fØ;kvksa dks dk;ks± vkSj izkfèkdkj esa :ikarfjr djus osQ fy, fd,
tkus okys izcaèkd dk;Zdyki vkrs gSaA laxBu dk;ks± esa fuEufyf[kr
pkj dk;Z 'kfkey gSaµ

(i) dk;Z osQ Lo:i vkSj fo"k;oLrq dks fuèkkZfjr djuk_
(ii) dk;ks± dks lewg esa ckaèkus osQ vkèkkj dk fuèkkZj.k_

(iii) lewg osQ vkdkj osQ ckjs esa fu.kZ;_
(iv) lkSais gq, izcaèkd dks vfèkdkj izR;k;ksftr djukA
(3) deZpkjh fu;qfDrµblesa izcaèkd vèkhuLFkksa dk p;u

dj mUgsa izf'kf{kr djrs gSaA mudh inksUufr rFkk lsokfuo`fÙk dk
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