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ifjp;
fdlh Hkh O;olk; laxBu dks liQyrk fnyokus esa foi.ku

dk dk;Z eq[; gksrk gSA izR;sd O;olk; laxBu osQ }kjk nks izdkj
osQ ewy dk;ks± dks fd;k tkrk gSµ

(a) oLrqvksa rFkk lsokvksa dk mRiknu dk;Z djuk]
(b) xzkgdksa osQ mi;ksx gsrq bu oLrqvksa rFkk lsokvksa dks

miyCèk djkukA
vr% ;g ns[kk tkrk gS fd fdlh Hkh laxBu dh O;kolkf;d

liQyrk osQ fy;s ;g t:jh gS fd fdl izdkj mRiknksa rFkk
lsokvksa dks xzkgdksa rd liQyrkiwoZd igq¡pk;k tk ldrk gSA
izR;sd iQeZ osQ }kjk cktkj ls vius mRiknksa osQ ykHk dh izkfIr
gsrq ;g t:jh gS fd iQeZ vius mRikn osQ mfpr ekud cuk;s
j[ks rFkk foi.ku dh oqQ'kyrk ij iw.kZr% è;ku ns losQA

izLrqr bdkbZ osQ varxZr foi.ku dk vFkZ] ladYiuk] fodkl]
foØ; o foi.ku esa vUrj rFkk Hkkjr esa foi.ku osQ egÙo ij
ppkZ djsaxsA

vè;k; dk fogaxkoyksdu

foi.ku izcaèk dk vFkZ
foi.ku fdlh Hkh lkekftd O;oLFkk esa ,d izfØ;k gS]

ftlosQ }kjk oLrqvksa rFkk lsokvksa dh ek¡x osQ Lo:i osQ fo"k;
esa iwoZ esa gh vuqeku yxk;k tk ldrk gSA ;gk¡ oLrqvksa o lsokvksa
dk fuekZ.k Hkh fd;k tk ldrk gSA lkFk gh muesa of̀¼ dh tk

foi.ku dk ifjp;
( Introduction to Marketing )

foi.ku izcaèk
( Marketing Management )

foi.ku dk Lo:i vkSj fo"k;&{ks=k
( Nature and Scope of Marketing )

ldrh gSA vr% fofue; izfØ;k osQ varxZr mRiknu] laoèkZu rFkk
HkkSfrd forj.k djus osQ i'pkr xzkgdksa dks lUrqf"V iznku dh
tkrh gSA

ve sf jdh foi.ku la? k (American Marketing

Association) osQ vuqlkj] ¶O;kolkf;d dk;Zdykiksa ;k fu"iknu
osQ }kjk oLrqvksa rFkk lsokvksa dk izokg mRiknd ls miHkksDrk rd
gksrk gSA¸ ;gk¡ mu mRiknksa osQ izokg ij gh cy fn;k x;k gS]
ftudk mRiknu fd;k tk pqdk gSA vr% bl ifjHkk"kk osQ vuqlkj
foi.ku dh 'kq#vkr mRikn ls gh dh tkrh gSA

ikWy etwj us foi.ku dks fuEufyf[kr 'kCnksa esa O;Dr fd;k
gSµ¶lekt osQ fy;s thou Lrj dk fuekZ.k djuk rFkk mls
miyCèk djkukA¸ bl izdkj O;kid nf̀"Vdks.k osQ vuqlkj dgk
tk ldrk gS fd fdlh iQeZ dks laxfBr O;ogkj iz.kkyh osQ :i
esa ns[kk tkrk gS] ftldh fMtk;u miHkksDrkvksa gsrq ewY; mRiknksa
osQ mRiknu gsrq dh tkrh gSA foi.ku dh ifjHkk"kk osQ vkèkkj ij
foi.ku dh fuEufyf[kr fo'ks"krk;sa ns[kh tk ldrh gSaµ

(a) p;fur miHkksDrkvksa osQ fy;s oLrqvksa rFkk lsokvksa dks
fodflr djukA

(b) oLrqvksa o lsokvksa dk oqQ'kyrkiwoZd forj.k djukA
(c) miHkksDrkvksa dh larqf"V dks eq[; ekuukA
bl izdkj ns[kk tk;s rks foi.ku fØ;kvksa dh 'kq#vkr u;s

mRiknksa dh ladYiukvksa rFkk vkys[kuksa ls gksrh gS] ftudk
fo'ys"k.k rFkk fodkl miHkksDrkvksa dh fo'ks"k vko';drk dh
iw£r gsrq fd;k tkrk gSA
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2 / NEERAJ : foi.ku izcaèk

foi.ku dh O;kid ifjHkk"kk esa forj.k osQ dk;Z ls gh
lacafèkr fØ;kvksa dks ugha oju~ vU; fØ;kvksa dks Hkh egÙo iznku
fd;k tkrk gSA foi.ku dk mfpr iz;kl uSfrd O;kolkf;d
izFkkvksa (ethical business practices) osQ vuq:i gh fd;k
tkrk gSA lkFk gh ;s izFkk,¡ lekt o iQeZ nksuksa osQ gh ǹf"Vdks.kksa
ls lkFkZd jgrh gSaA fdlh Hkh iQeZ dh oqQ'kyrk dk Lo:i]
izdkj rFkk fLFkfr rhuksa gh iQeZ osQ foi.ku ifjos'k ij vkèkkfjr
gksrh gSaA foi.ku osQ fo"k; esa ,d èkkj.kk ;g Hkh gS fd foi.ku
dk;ZØeksa dk fu/kZj.k lnSo xzkgdksa osQ }kjk fd;k tkrk gSA
fooszQrkvksa osQ }kjk mRiknu djus ls igys bu miHkksDrk [kaMksa dh
igpku dh tkrh gS rkfd os iQeZ osQ mRiknu o foi.ku dk;ks±
ls larq"V gks losaQA

foi.ku osQ fo"k; esa vusd feF;k èkkj.kk,¡ (Misconc-

eptions) Hkh gSa] tks fd fuEufyf[kr gSaµ
(a) feF;k èkkj.kk,¡ izk;% tuizokn (Grapevine) ij

vkèkkfjr gksrh gSa] vr% budh iwoZ tk¡p vfr vko';d
gSA

(b) foi.ku esa vius iwoZ Kku rFkk fo"k; mUeq[krk (Subject

orientation) dk var£ujh{k.k djuk Hkh vfr vko';d
gksrk gSA

vesfjdh foi.ku la?k dh ifjHkk"kk osQ ;k vkèkkj ij dgk
tk ldrk gS fd foi.ku O;kolkf;d dk;Zdykiksa dk og
fu"iknu gS] tks mRiknu ls miHkksDrkvksa rd oLrqvksa rFkk lsokvksa
dk izokg laHko cukrk gSA vr% bl ifjHkk"kk osQ varxZr foØ;
osQ vfrfjDr vU; fØ;kvksa dks Hkh egÙo iznku fd;k tkrk gSA

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa osQ vkèkkj ij foi.ku dh izfØ;k
mUeq[krk dks ns[krs gq, dgk tk ldrk gS fd ¶miHkksDrkvksa dh
vko';drkvksa dk irk yxkus] mudh larqf"V gsrq mUgsa mRiknksa ;k
lsokvksa esa ifjo£rr djosQ rFkk mu mRiknksa@lsokvksa dks vk£Fkd
ykHk rFkk lalkèkuksa osQ mi;ksx dks lqfuf'pr djrs gq, miHkksDrkvksa
rd igq¡pkus dh izfØ;k dks foi.ku dgk tkrk gSA¸

foi.ku izcaèk n'kZu
O;kolkf;d izfr"Bku vius foi.ku dk;ks± gsrq fuEufyf[kr

ik¡p izdkj dh foi.ku ladYiukvksa dks viukrs gSaµ
1- mRiknu ladYiuk]
2- mRikn ladYiuk]
3- foØ; ladYiuk]
4- foi.ku ladYiuk]
5- lekth; ladYiukA

mRiknu ladYiuk
mRikn ladYiuk dh 'kq#vkr mUeq[krk (Production

Orientation) ls gqbZ gSA bl fo"k; esa izpkfyr roZQ gS fd
xzkgd izk;% mUgha oLrqvksa rFkk lsokvksa dks vfèkd egÙo nsrs gSa]

tks O;kid :i ls miyCèk gksrh gaS o ftudh dher T;knk ugha
gksrh gSA blh dkj.k izcaèkdksa }kjk ;g iz;kl fd;s tkrs gSa fd
de ykxr ij T;knk mRiknu djsa] D;ksafd xzkgd mUgha mRiknksa
dks T;knk ilan djrs gSa] tks de dher osQ gksrs gSa o O;kid :i
ls miyCèk jgrs gSaA blls fodklksUeq[k cktkj esa c<+ksrjh gksrh gS
rFkk daifu;k¡ cM+s iSekus dh fdiQk;rksa ls ykHk dh izkfIr djrh
gSA
mRikn ladYiuk

mRikn ladYiuk osQ ihNs roZQ gS fd xzkgdksa osQ }kjk mUgha
mRiknksa dks ilan fd;k tkrk gS] tks xq.koÙkkiw.kZ] uoksRikn rFkk
mPp fu"ikfnr gksrs gSaA ;gk¡ ij izcaèkdksa dk ;g iz;kl jgrk gS
fd os mPp dksfV osQ mRiknksa dks cuk,¡ o le; osQ vuqlkj gh
iqjkus mRiknksa esa cnyko djrs jgsaA tc oSKkfudksa osQ }kjk
iz;ksx'kkykvksa esa bu uoksRiknksa dk okf.kT;hdj.k fd;k tkrk gS]
rks blls miHkksDrk mRiknksa dks vkSj vPNh izdkj ls tku ldrs
gSaA bls VsDuksykWth iq'k ekWMy osQ uke ls tkuk tkrk gSA dbZ
ckj ,slh ifjfLFkfr;k¡ Hkh mRiUu gks tkrh gSa fd u, mRikn cktkj
rd rks tkrs gSa] ijUrq cktkj dh ifjfLFkfr;k¡ blosQ fy;s rS;kj
ugha gks ikrhaA vr% ;g vko';d gS fd igys yksxksa dks bu
mRiknksa ls voxr djk;k tk;sA
foØ; ladYiuk

;gk¡ foØ; ladYiuk ls rkRi;Z gS fd xzkgd O;fDr gks ;k
laxBu] os nwljs laxBu ls mRiknksa dks rc rd Ø; ugha dj
ldrs tc rd fd foØ; iz;klksa osQ }kjk mUgsa izzsfjr u fd;k
tk;s blfy;s foi.ku dh liQyrk gsrq ;g vko';d gS fd
laxBu osQ }kjk vius mRiknksa osQ foØ; rFkk laoèkZu osQ vusd
iz;kl fd;s tk;saA ;gk¡ ij xzkgdksa dks eq[; ekudj mUgsa vfHkiszfjr
fd;k tkrk gS fd os foØ; dk;ks± osQ }kjk mudh fups"V
vko';drkvksa dks Ø; ls lacafèkr vko';drkvksa esa cny losaQA
;s mikxe eq[;r% mu lHkh oLrqvksa ij Hkh ykxw fd;s tkrs gSa]
ftudh [kkst T;knk yksx ugha djrs gSa] tSlsµthou chek]
vfXu'keu ;a=k] oSD;we Dyhuj vkfnA eq[;r% ;g ladYiuk mUgha
iQeks± ij ykxw dh tkrh gS] ftudh {kerk vko';drk ls T;knk
gksrh gSA bu iQeks± dk mís'; fliZQ oLrqvksa dks cspuk gh gksrk gS]
pkgs ;s xzkgdksa gsrq t:jh gks ;k ughaA izk;% bl ladYiuk ij
dk;Z djus okyh daifu;k¡ liQy ugha gks ikrh gaSA
foi.ku ladYiuk

foi.ku ladYiuk eq[; :i ls dbZ ckrksa ij fuHkZj djrh gS]
tks fd fuEufyf[kr gSaµ

(a) ,d p;fur y{; cktkj esa izfrLi£èk;ksa dh rqyuk esa
mPp dher osQ mRiknksa dk fuekZ.k djukA

(b) izfrLi£èk;ksa ls vPNs mRiknksa dks miHkksDrkvksa rd
igq¡pkukA
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(c) vius foi.ku iz;klksa }kjk mRiknksa osQ fo"k; esa mudh
;ksX;rk ls lacafèkr tkudkjh nsukA

bl fo"k; esa fFkjksMksj ysfoV us dgk gS fd ¶foØ; fooszQrk
dh vko';drkvksa ij o foi.ku oszQrk dh vko';drkvksa ij
viuk è;ku osQfUnzr djrk gSA vius eky dks csprs le; fooszQrk
;g fpark djrs gSa fd bl eky osQ cnys esa os udn oSQls izkIr
dj losaQxs] tcfd foi.ku dk lacaèk xzkgd dh vko';drkvksa
dh iw£r gh gksrk gSA vr% foi.ku mRikn vkSj mlls lacafèkr
leLr fØ;kvksa tSls fd mldk fuekZ.k] forj.k rFkk miHkksx osQ
}kjk xzkgdksa dh lHkh vko';drkvksa dks iwjk djrk gSA¸ bl
izdkj foi.ku ladYiuk ml ?kVukpØ osQ fo"k; ls voxr
djkrh gS] ftldk vkèkkj y{; cktkj] xzkgdksa dh vko';drk]
lekdfyr foi.ku o ykHkiznrk tSls pkj fo"k; ekus tkrs gSaA

bl ladYiuk osQ varxZr daifu;ksa dks vius fuos'k ij
izfriQy izkIr djus esa #fp jgrh gSA ;g cgqr cM+s iSekus ij
vfrHksfnr cktkjksa ij (Undifferentiated)  [kpsZ dh txg ij
os ,sls cktkj dks [kkstrs gSa] ftlesa vius mRiknksa dks pyk loasQA
;g y{; mudh cktkj dh vko';drkvks dks tkuus osQ fy;s
miHkksDrk vuqlaèkkuksa dh ifj"Ñr rduhfd;ksa dk Kku gksuk vfr
vko';d gksrk gSA xzkgdksa dh larqf"V gsrq leLr laxBuksa dks
,dtqV gksdj dk;Z djuk gksrk gSA vr% ;gk¡ ij ,dhdj.k dh
'kq#vkr foi.ku foHkkx osQ Lrjksa ls dh tkuh pkfg,A

lkFk gh ;gk¡ ij vU; foHkkxksa dks foi.ku laLÑfr
(Marketing Culture) dh uhfr dks viukuk pkfg;sA ;gk¡
foi.ku laLÑfr nks Hkkxksa esa caVh gksrh gSµ

(a) ckgjh foi.ku laLÑfrµckgjh foi.ku laLÑfr esa
ckgjh O;fDr;ksa dks fy;k tkrk gSA

(b) vkarfjd foi.ku laLÑfrµvkarfjd foi.ku dk
y{; laxBu osQ vanj osQ xzkgdksa dks larq"V djosQ mUgsa izf'kf{kr
djus ls lacafèkr gksrk gSA

fdlh Hkh O;kolkf;d izfr"Bku dk vfUre y{; ykHk
dekuk gksrk gS] ijarq vkt ykHk osQ lkFk&lkFk] ykHk osQ Lrj rd
igq¡pus osQ fy;s iz;klksa o ykxrksa dks Hkh ns[kk tkrk gSA ;gk¡
liQyrk dk eq[; ekin.M oqQ'ky foi.ku osQ }kjk ykHkizn
fLFkfr;ksa dks tk¡puk gksrk gSA bl ykHkizn fLFkfr dks Js"B xzkgd
ewY; xzkgd dh vko';drk dks mfpr izdkj ls le>us gsrq
mi&mRikn (by product) osQ :i esa ns[kk tkrk gSA
lekth; ladYiuk

lekth; ladYiuk osQ vuqlkj fdlh Hkh mRikn osQ mRiknu
dk y{; cktkj dh t:jrksa o vfHkizk;ksa dks fuf'pr djuk gksrk
gSA lkFk gh ;g lekt rFkk xzkgdksa osQ dY;k.k dks è;ku esa
j[kdj gh viuh izfrLièkhZ dks oqQ'kyrkiwoZd o izHkkoh rjhdksa ls
vkxs c<+k ldrs gSaA lekth; ladYiuk esa fooszQrkvksa ls ;s

vis{kk,¡ j[kh tkrh gSa fd os foi.ku dk;ks± osQ varxZr lkekftd
rFkk uSfrd ewY;ksa dk è;ku j[ksaA ;gk¡ ij mRikndksa osQ }kjk vius
ykHk dks vfèkdre djus dk y{; eq[;r% xzkgdksa dh larqf"V
rFkk ftEesnkjh ukxfjdrk osQ vuq:i djus ls lacafèkr gksrk gSA

;gk¡ ij ;g ekuk tkrk gS fd cktkj [kaMhdj.k (Market

Segmentation) dh foi.ku ladYiukvksa] miHkksDrk vuqlaèkku]
mRikn ladYiuk] fodkl rFkk ijh{k.k dk lacaèk lekth;
ladYiukvksa osQ lkFk gksrk gSA

bl izdkj dgk tk ldrk gS fd lekth; ladYiuk dk
vFkZ ,d O;kolkf;d laxBu dks vius miHkksDrkvksa dh
vko';drkvksa rFkk vis{kkvksa dks è;ku esa j[kdj ,sls eky cukus
ls yxk;k tk ldrk gS] ftuls miHkksDrkvksa dh larqf"V osQ lkFk
muosQ nh?kZdkfyd fgr rFkk lekt dY;k.k osQ ekxZ Hkh [kqy
losaQA vr% ;gk¡ ij miHkksDrkvksa dh vko';drkvksa dks ,d
lkekftd ifjisz{; esa ns[kk tkrk gSA

foØ; vkSj foi.ku esa varj
^foØ;* rFkk ̂ foi.ku* nksuksa izk;% ,d&nwljs osQ i;kZ;okph

'kCn ekus tkrs gSa] ijUrq bu nksuksa gh ladYiukvksa osQ eè; vusd
varjksa dks ns[kk tk ldrk gSA foi.ku dh liQyrk gsrq ^foØ;*
rFkk ^foi.ku* osQ eè; osQ varj dks fuEufyf[kr izdkj ls ns[kk
tk ldrk gSµ

1- foØ;µfoØ; lnSo gh mRiknksa ij osQfUnzr djosQ fy;k
tkrk gSA foØ; dks foi.ku dk fØ;kRed va'k dgk tkrk gS o
bldk eq[; vYidkyhu y{; cktkj osQ va'k ij dCtk djuk
gksrk gSA lkFk gh blosQ varxZr bl ckr ij Hkh cy fn;k tkrk
gS fd dherksa esa oqQN izfr'kr rd deh djosQ eky dks fdl
izdkj cspk tk ldrk gSA foØ; dk eq[; mís'; eky dks cspuk
gksrk gSA blosQ fy;s fofHkUu izdkj dh uhfr;k¡ cukbZ tkrh gSaA

foØ; ij è;ku nsrs gq, O;fDr vFkok O;olk;h ;g lksprk
gS fd og mRiknu dk;Z iw.kZ djosQ gh foØ; dk;Z dh 'kq#vkr
djs vFkkZr~ tks eky mlus cuk;k gS] mldk foØ; cktkj esa djsA
;gk¡ ij xzkgd dh okLrfod vko';drk rFkk larqf"V osQ ckjs esa
iwjk è;ku nsuk vfuok;Z gksrk gSA foØ; osQ }kjk gh mRiknksa dks
cspdj daiuh dks udn dh izkfIr gksrh gSA

2- foi.kuµfoi.ku O;oLFkk osQ varxZr os lHkh fØ;kdyki
vkrs gaS] ftudk lacaèk fuEufyf[kr dk;ks± ls gksrk gSµ

(a) mRikn lacaèkh ;kstuk cukukA
(b) dher fuèkkZj.k djukA
(c) laoèkZu o mRikn ;k lsok dk mfpr forj.k djukA
foi.ku dh 'kq#vkr miHkksDrkvksa dh t:jrksa dks igpkudj

dh tkrh gS rFkk tc rd] miHkksDrk larq"V u gks tk;s o bldk
iQhMcSd izkIr u gks tk;s rc rd bldh lekfIr ugha dh tk
ldrhA foi.ku osQ varxZr vusd dk;Z vkrs gSa] tSlsµ
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4 / NEERAJ : foi.ku izcaèk

(a) eky dk mRiknu]
(b) eky dh iS̄ dx]
(c) laoèkZu o dher fuèkkZj.k]
(d) forj.k o foØ; djukA
blosQ varxZr ykHk dh mis{kk ugha dh tkrh] ijUrq ykHk

nh?kZdky esa v£tr fd;k tkrk gSA
foi.ku esa ekbUM 'ks;j dk egÙo ekosZQV 'ks;j dh rqyuk esa

vfèkd gksrk gSA bl fo"k; esa izksisQlj fFk;ksMksj ysfoV us viuk
er izdV djrs gq, dgk fd foØ; rFkk foi.ku osQ eè; dk
varj 'kCnkFkZ (Semantic) ls T;knk gksrk gS] tks iQeZ foi.ku ij
iwjk è;ku nsrh gS] og bl rjg dh oLrqvksa rFkk lsokvksa osQ

fuekZ.k dk iz;kl djrh gS] tks miHkksDrkvksa dks lUrqf"V ns losaQ
rFkk ftUgsa miHkksDrk [kjhnuk pkgrs gksaA ;gk¡ dEifu;ka eky cspus
osQ fy;s rjg&rjg osQ vkWiQj Hkh nsrh gaSA bl vkWiQj dk fuèkkZj.k
ozsQrkvksa }kjk fd;k tkrk gSA bl fo"k; esa fooszQrk dks ozsQrk ls
laosQr izkIr gksrk gS o ;gh mRiknu foi.ku iz;kl dk ifj.kke
cu tkrk gSA foØ; dk lacaèk rks fliZQ ,slh oqQ'kyrkvksa rFkk
rduhdksa ls gksrk gS] ftuls fooszQrk oszQrkvksa dks izsfjr djrk gS
fd os udn #i;s nsdj gh eky rFkk mRiknksa dk Ø; djsA vr%
foi.ku lkjs O;olk; dks lqO;ofLFkr rFkk ,dhÑr :i iznku
djrk gS] ftlesa xzkgdksa dh t:jrksa dk irk yxkdj mUgsa
izksRlkgu nsdj larq"V fd;k tkrk gSA

lkj.kh }kjk foØ; rFkk foi.ku osQ varj dks bl izdkj le>k;k x;k gS

foi.ku

1- miHkksDrk dh vko';drkvksa dh iẁ£r ij T;knk cy fn;k
tkrk gSA

2- daiuh igys xzkgd dh vko';drkvksa osQ fo"k; esa irk
yxkrh gS] fiQj mudh iw£r gsrq mRikn osQ fuekZ.k vkSj
forj.k dh ;kstuk cukrh gSA

3- izcaèk ykHkksUeq[k (Profit Oriented) gksrk gSA
4- fu;kstu nh?kZdkyhu u;s mRiknksa] laHkkoh cktkjksa rFkk

fodkl dh vksj vxz.kh gksrk gSA
5- oszQrkvksa dh vko';drkvksa dks izkFkfedrk iznku dh tkrh

gSA
6- O;olk; miHkksDrkvksa dks larq"V djus dh izfØ;k ekuk

tkrk gSA
7- izR;sd {ks=k esa ubZ izfØ;k (innovation) dks ykus rFkk

Js"B izkS|ksfxdh dks viukdj xzkgdksa dks csgrj mi;ksfxrk
iznku djus ij cy fn;k tkrk gSA

8- O;olk; osQ lHkh foHkkx lekdfyr :i (integrated

manner) esa dk;Z djrs gSaA mudk ,dek=k mís';
miHkksDrkvksa dks larqf"V iznku djuk gksrk gSA

9- dher dk fuèkkZj.k miHkksDrkvksa }kjk fd;k tkrk gS rFkk
blosQ ckn dher }kjk ykxr dks fu/kZfjr djrs gSaA

10- xzkgd dks O;olk; dh egÙoiw.kZ dM+h ekuk tkrk gSA

foØ;

1- mRiknu ij fo'ks"k cy fn;k tkrk gSA

2- daiuh igys mRikn fuekZ.k djrh gS vkSj ;g r; djrh
gS fd mls oSQls cspk tk,A

3- izcaèk vfèkd fcØh dh ek=kk dh rjiQ gh mUeq[k gksrk gSA
4- y?kqdkyhu rFkk rkRdkfyd mRikn vkSj cktkjksa osQ vuqlkj

fu;kstu gksrk gSA
5- fooszQrk osQ fgrksa dks izkFkfedrk iznku dh tkrh gSA

6- O;olk; oLrqvksa dks mRikfnr djus dh izfØ;k osQ :i
esa ns[kk tkrk gSA

7- orZeku izkS|ksfxdh dks fLFkj j[kus rFkk ykxrksa dks de
djus ij cy fn;k tkrk gSA

8- fo fH k Uu foH k kx i ` F ko ~ Q  [ k aM (Water tight

compartments) osQ :i esa dk;Z djrs gSaA

9- ykxr ls dherksa dk fuèkkZj.k gksrk gSA

10- foØ; xzkgd dks gh vafre iz;kstu ekuk tkrk gSA

foi.ku izcaèk n'kZu dk fodkl
foi.ku izcaèk dh 'kq#vkr izkxSfrgkfld dky (Pre-historic

Period) esa gqbZ FkhA bl le; yksx cLrh cukus yxs o ,d gh
leqnk; esa jgus gsrq bUgksaus Je foHkktu dh 'kq#vkr dhA bl
lekt esa gj O;fDr viuh vko';drk osQ lHkh dk;ks± dks ugha
dj ldrk Fkk blfy;s lekt esa oLrq fofue; iz.kkyh (Barter

System) dh 'kq#vkr dh xbZA oLrq fofue; iz.kkyh osQ varxZr
nks i{kksa osQ }kjk oLrq osQ cnys esa eqnzk u nsdj oLrq dk gh
vknku&iznku fd;k tkrk FkkA bl izfØ;k ls gh vkèkqfud ;qx osQ
foi.ku dh 'kq#vkr gqbZA

èkhjs&èkhjs mRiknu vfèkd gksus yxk] ftlosQ dkj.k bl
lkekftd O;oLFkk esa fcpkSfy;s (Intermediaries) vk;sA fcpkSfy;k
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