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4- ukSdj'kkgh ǹf"Vdks.k ( Bureaucratic Approach ) ...................................................................... 28

O;ogkjkRed] iz.kkyh o euksoSKkfud ifjisz{;
( Behavioural, System and Socio-Psychological Perspectives )
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Hkkx&I

iz'u 1- ,YVu es;ks osQ usr`Ro esa fd;s x;s gkWFkksuZ

vè;;uksa dh eq[; miyfC/;ksa dh O;k[;k dhft,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&5] i`"B&44] iz'u 1] 2

iz'u 2- yksd uhfr osQ p;fur ekWMyksa ;k n`f"Vdks.kksa

ij ,d fVIi.kh fyf[k,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&8] i`"B&74] ^yksd uhfr osQ

oqQN p;fur ekWMy@n`f"Vdks.k*

iz'u 3- iz'kklfud izca/u n`f"Vdks.k osQ izeq[k ;ksxnkuksa

dk ijh{k.k dhft,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&3] i`"B&24] iz'u 6

iz'u 4- fuEufyf[kr esa ls izR;sd ij laf{kIr fVIi.kh

fyf[k,μ

(d) ghxy osQ ukSdj'kkgh laca/h fopkj

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&4] ì"B&29] ̂ ghsxy osQ ukSdj'kkgh

laca/h fopkj*

([k) fu.kZ;&fuekZ.k n`f"Vdks.k dk vFkZ

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&6] i`"B&49] ^fu.kZ;&fuekZ.k

n`f"Vdks.k dk vFkZ*

Hkkx&II

iz'u 5- uhfr foKku n`f"Vdks.k dh fofHkUu fn'kkvksa

rFkk n`f"Vdks.kksa dk ijh{k.k dhft,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&9] i`"B&85] iz'u 4

iz'u 6- lq'kklu dh izeq[k fo'ks"krkvksa dh ppkZ dhft,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&15] i`"B&135] iz'u 2

iz'u 7- ^oqqQN fof'k"V dkjd gSa] ftUgksaus mÙkj&

vkèkqfudokn dk mn; fd;kA* fVIi.kh dhft,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&16] ì"B&141] ̂ mÙkj&vk/qfudokn

osQ mn; osQ dkj.k*

iz'u 8- fuEufyf[kr esa ls izR;sd ij laf{kIr fVIi.kh

fyf[k,μ

(d) yksd p;u mikxe dh vk/kjHkwr fo'ks"krk,a

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&12] i`"B&105] ^yksd p;u

mikxe dh vk/kjHkwr fo'ks"krk,a*

([k) uohu yksd izca/u dh vo/kj.kkRed :ijs[kk

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&14] i`"B&123] ^uohu yksd

izca/u dh vo/kj.kkRed :ijs[kk*


le; % 3 ?k.Vs ] [ vf/dre vad % 100

uksV % fuEufyf[kr esa ls fdUgha ik¡p iz'uksa osQ nhft,A izR;sd Hkkx ls nks iz'u vo'; pqfu,A lHkh iz'uksa osQ vad
leku gSaA

QUESQUESQUESQUESQUESTION  PTION  PTION  PTION  PTION  PAPERAPERAPERAPERAPER
June – 2023

(Solved)
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Hkkx μ I

iz'u 1- yksd iz'kklu dh vo/kj.kk] egÙo rFkk {ks=k

dk ijh{k.k dhft,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&1] i`"B&4] iz'u 1] i`"B&5]

iz'u 2] i`"B&7] iz'u 4

iz'u 2- ,YVu es;ks }kjk lapkfyr gkWFkksuZ vè;;uksa dh

izeq[k miyfC/;ksa dh O;k[;k dhft,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&5] i`"B&44] iz'u 1] iz'u 2

iz'u 3- ^^iz'kklfud izca/u laca/h fopkj/kjk

vk/qfud izca/u fopkjdksa }kjk ewY;kadu dk fo"k; cu

x;k gSA** fVIi.kh dhft,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&3] i`"B&18] ̂ iz'kklfud izcaèku

n`f"Vdks.k osQ izeq[k izfriknd*

iz'u 4- fuEufyf[kr esa ls izR;sd ij laf{kIr fVIi.kh

fyf[k,μ

(d) yksd uhfr n`f"Vdks.k dk Lo:i

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&8] i`"B&75] iz'u 1

([k) uhfr foKku ǹf"Vdks.k dh ubZ fn'kk,¡ rFkk ifjizs{;

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&9] i`"B&85] iz'u 4

Hkkx μ II

iz'u 5- yksd p;u mikxe osQ izLrkodksa ij ,d

fVIi.kh fyf[k,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&12] i`"B&107] ^yksd p;u

mikxe osQ izLrkod*

iz'u 6- ̂ 'kklu* dh vo/kj.kk dh dbZ fof'k"V fo'ks"krk,¡

gSaA** fVIi.kh dhft,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&15] ì"B&131] ̂ 'kklu % voèkkj.kk

o y{k.k*

iz'u 7- uohu yksd izca/u ij U;w jkbZV fl¼kar osQ

izHkko dk ijh{k.k dhft,A

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&14] i`"B&125] iz'u 2

iz'u 8- fuEufyf[kr esa ls izR;sd ij laf{kIr fVIi.kh

fyf[k,μ

(d) yksd fgr dk vuqlj.k

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&13] i`"B&118] ^yksd fgr dk

vuqlj.k*

([k) lq'kklu osQ eqís o pqukSfr;k¡

mÙkjμlanHkZμns[ksa vè;k;&15] i`"B&136] iz'u 4



le; % 3 ?k.Vs ] [ vf/dre vad % 100

uksV % fuEufyf[kr esa ls fdUgha ik¡p iz'uksa osQ nhft,A izR;sd Hkkx ls nks iz'u vo'; pqfu,A lHkh iz'uksa osQ vad
leku gSaA

QUESQUESQUESQUESQUESTION  PTION  PTION  PTION  PTION  PAPERAPERAPERAPERAPER
December – 2022

(Solved)
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ifjp;

ljdkj osQ oqQ'ky lapkyu dh ǹf"V ls yksd iz'kklu vR;Ur
egÙoiw.kZ gSA fofHkUu ljdkjh izfozQ;kvksa rFkk iz'kklfud fozQ;kdykiksa
ls lacafèkr yksd iz'kklu dk vè;;u ,d fo"k; osQ :i esa
ljdkjh dk;ks±] y{;ksa ,oa mís';ksa dks le>us osQ fy, fd;k tkrk
gSA yksd laLFkkuksa dh nh?kkZ lÙkk osQ osQUnz ls yksd lsokvksa rd
iSQyh gqbZ gSA lÙkk osQ osQUnz dh n`f"V ls yksd iz'kklu vius
fo'ks"kfèkdkjksa ls lacafèkr dk;ks± dh vksj mUeq[k gksrk gS rFkk yksd
lsok dh laLFkk osQ :i esa tufgr dk;Z&laoèkZu rFkk yksd lsokvksa
dh vkiw£r esa lg;ksx djrk gSA orZeku yksd iz'kklu dk Lo:i
fodlflr ,oa ifjo£rr fn[kkbZ nsrk gSA yksd iz'kklu] mnkjhdj.k]
futhdj.k rFkk oS'ohdj.k osQ izHkkoksa ls vNwrk ugha jgk gSA blosQ
Lo:i ,oa Hkwfedk esa Hkh egÙoiw.kZ ifjorZu gq, gSaA ikjaifjd yksd
iz'kklu osQ ekWMy dh rqyuk esa yksd iz'kklu dk uohu ekWMy
pqukSfr;ksa dk mÙkj nsus esa vfèkd l{ke gS rFkk oLrqvksa ,oa lsokvksa
osQ oqQ'ky forj.k osQ fy, jkT; dh vis{kk cktkj 'kfDr;ksa dk
leFkZu djrk gSA

fofHkUu ns'kksa esa fodkl osQ mís';ksa dks izkIr djus osQ fy,
vusd ubZ rduhdksa dks ̂ izcaèku&;a=k* osQ :i esa Lohdkj fd;k x;k
gSA ifj.kkeLo:i miHkksDrkUeq[k m|e'khy laLÑfr dk izokg gqvk
gS] ftlus laxBuksa ,oa O;fDrxr Lo;kÙkrk dk vuqeksnu fd;k gSA
bl izdkj] izcaèku&;a=k osQ iz;ksx ls ln~ dk;ks± esa vkjaHk ls var rd
izR;sd Lrj ij oqqQ'kyrk ,oa izHkko'khyrk esa òf¼ gqbZ gSA bl izdkj]
yksd iz'kklu dk Lo:i orZeku le; esa tfVy gks x;k gS rFkk
izcq¼rk dh vksj c<+ jgk gSA

vè;k; dk fogaxkoyksdu

yksd iz'kklu dk vFkZ
iz'kklu dh ifjHkk"kkµyksd iz'kklu dk vFkZ tkuus ls

iwoZ iz'kklu dk vFkZ le>uk vko';d gSA ^,MfefuLVj*

yksd iz'kklu osQ fofHkUu ifjizs{;

(Administer) 'kCn dh mRifÙk ySfVu Hkk"kk osQ 'kCnksa ‘ad+

ministrare’ ls gqbZ gS] ftldk vFkZ gSµ
(i) yksxksa dh ns[kHkky djuk
(ii) dk;ks± dk izcaèku djukA
bl izdkj] iz'kklu ,d lkoZHkkSfed xfrfofèk gSA ;g fuèkkZfjr

y{;ksa dh iw£r osQ fy, fd;k tkus okyk iz;kl gSA bZ-,u- XySMu
(1952) us ̂ baVªksMD'ku Vw ifCYd ,MfefuLVªs'ku* esa  iz'kklu dks
ifjHkkf"kr djrs gq, dgk gS] ¶iz'kklu ,d yEck rFkk x£or 'kCn
gS] ftldk vFkZ vR;fèkd lkèkkj.k gSµyksxksa dh fpUrk djuk]
mudh ns[kHkky djuk] ekeyksa dk izcaèku djuk] tks mís';ksa dh
iw£r osQ fy, izcaèku lqfuf'pr fd;k x;k gSA¸

iz'kklu fdlh mís'; dh iw£r osQ fy, O;fDr;ksa ,oa lkexzh
dk laxzg rFkk iz;ksx djrk gSA fofHkUu laLFkkuksa ,oa tulewgksa esa]
tks okafNr y{;ksa dh izkfIr osQ fy, leUo; ,oa lg;ksx djrs gSa]
iz'kklfud xfrfofèk;ka lEiUu dh tkrh gSaA iz'kklu dks futh vkSj
ljdkjh nks izdkj osQ ifjos'kksa esa ckaVk tk ldrk gSA iz'kklu ,d
mís';ksUeq[k] leUo;dkjh rFkk lgdkjh fozQ;k gS] ftldk iz;ksx
tulewg fuèkkZfjr mís'; dh iw£r osQ fy, djrs gSaA ;g ekuo ,oa
HkkSfrd inkFkks± dks izcaèkdksa }kjk fuf'pr ,oa laxfBr :i ls
funsZf'kr djus dk dkS'ky gS] ftl izdkj bathfu;j dks lajpuk
fu;kZr djus rFkk fpfdRld dks chekfj;ksa dks le>us dk dkS'ky
izkIr gksrk gSA iz'kklu osQ eq[; y{; gSaµmís';ksUeq[krk] lqfopkfjr
è;s; izkfIr] ekuo rFkk HkkSfrd lalkèkuksa dk funs'kd] lqfuf'pr
fØ;k] lk>k mís';ksa dh izkfIr osQ fy, lg;ksx] fo"k;ksa dks
O;ofLFkr voLFkk esa j[kuk] lalkèkuksa dk roZQlaxr iz;ksx] yksxksa ij
fu;a=k.k ,oa muosQ eè; leUo; cukuk rFkk dk;Z laiw.kZ djukA

iz'kklu dk ,d O;kid Hkkx yksd iz'kklu ;k ukSdj'kkgh
dgykrk gSA yksd iz'kklu ljdkjh] futh rFkk r`rh;d {ks=kksa esa Hkh
ik;k tkrk gSA yksd iz'kklu dk lacaèk laxBu ,oa yksd dY;k.k
osQ fy, yksd uhfr osQ fuekZ.k rFkk dk;kZUo;u ls gSA ,d
jktuhfrd ifjos'k esa dk;Z djrs gq, yksd iz'kklu] jktuSfrd
fu.kZ; fuekZrkvksa }kjk LFkkfir y{;ksa dks izkIr djus esa lgk;rk

yksd iz'kklu dh vo/kj.kk vkSj egÙo
( Concept and Significance of Public Administration )
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Various Perspectives of Public Administration
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djrk gSA yksd iz'kklu osQ bl Lo:i dks ljdkj dgk tkrk gSA
;g yksd ukSdj'kkgh vFkok iz'kklfud laxBu osQ pkjksa vksj ?kwerk
gSA

yksd ukSdj'kkgh dh eq[; fo'ks"krk,a gSaµ
l ukSdj'kkgh fu.kZ; fuekZ.k]
l uhfr izfozQ;k dk laxBu rFkk fofèk;ka]
l dkuwu dk foLr`r O;oLFkkRed dk;kZUo;u]
l yksd uhfr dk dk;kZUo;u]
l ukxfjd dk;ks± dk fu"iknu]
l iz'kklfud 'kk[kk dk lapkyu]
l jktdh; elyksa@fo"k;ksa@dk;ks± osQ lanHkZ esa iz;qDr dyk

vkSj foKku]
l ljdkj ^D;k* dk;Z djrh gS vkSj ^oSQls*\
pØorhZ ,oa HkV~Vkpk;Z osQ vuqlkj] ¶yksd iz'kklu ljdkj

dk fozQ;kRed Hkkx gS] ftlosQ ekè;e ls ljdkj y{;ksa rFkk
mís';ksa dks izkIr djrh gSA¸

yksd iz'kklu dks ,d fozQ;kdyki rFkk ,d ckSf¼d vè;;u
nksuksa gh :i esa iz;ksx fd;k tk ldrk gSA
yksd iz'kklu % Lo:i ,oa {ks=k

yksd iz'kklu osQ Lo:i dks nks n`f"Vdks.kksa ls O;k[;k dh tk
ldrh gSµ

(d) izcaèkkRed n`f"Vdks.k rFkk
([k) ,dkRed n`f"Vdks.kA
(d) izcaèkkRed n`f"Vdks.kµyksd iz'kklu osQ izcaèkkRed

n`f"Vdks.k osQ vuqlkj ek=k izcaèkkRed fozQ;kdykiksa dks gh blosQ
dk;Z{ks=k esa lfEefyr fd;k tkrk gS rFkk vU; vizcaèkdh;
xfrfofèk;ka] tSlsµrduhd] fyfi ,oa 'kkjhfjd fozQ;kdyki vkfn
dks lekfgr ugha fd;k tkrkA la{ksi esa] yksd iz'kklu dk izcaèkkRed
n`f"Vdks.k ek=k mPp Lrjh;@izcaèkdh; dk;ks± dks lan£Hkr djrk gS
rFkk izR;sd LFkku ij ,d gh izdkj ls iz'kklfud xfrfofèk;ka
laiw.kZ dh tkrh gaS] D;ksafd izcaèkdh; rduhosaQ leku :i ls loZ=k
iz;ksx dh tkrh gSA gjcVZ lkbeu rFkk ywFkj xqfyd tSls
lekt'kkL=kh bl n`f"Vdks.k dk leFkZu djrs gSaA

([k) ,dkRed n`f"Vdks.kµ,y-Mh- OgkbV o ek'kZy bZ-
fMekd vkfn fopkjdksa }kjk le£Fkr yksd iz'kklu dk ,dkRed
ǹf"Vdks.k mu lHkh izcaèkdh;] rduhdh ,oa 'kkjhfjd fozQ;kdykiksa
dks lfEefyr djrk gS] tks fdlh fn, x, y{; dh izkfIr osQ fy,
fd, tkrs gSaA iz'kklukRed xfrfofèk;kas esa fdlh lacafèkr vfHkdj.k
dh fo"k;&oLrq }kjk fuèkkZfjr dh tkrh gaSA ;gh dkj.k gS fd buesa
LFkku ,oa Lo:i osQ vkèkkj ij fHkUurk ikbZ tkrh gSA

yksd iz'kklu dk dk;Z{ks=kµyksd iz'kklu osQ dk;Z{ks=k dks
le>us gsrq nks n`f"Vdks.k fodflr fd, x, gSaµ

(d) iksLMdkWcZ n`f"Vdks.k rFkk
([k) fo"k;oLrq&n`f"Vdks.k
(d) iksLMdkWcZ (POSDCoRB) ǹf"Vdks.kµyksd iz'kklu

osQ dk;Z{ks=k dk ;g foèkkRed Lo:i gS] ftldk izpkj rFkk
leFkZu ywFkj xqfyd us fd;k gSA ywfèkj xqfyd osQ vuqlkj

iz'kklu lkr vo;oksa ls feydj cuk gS] ftUgsa la{ksi esa POSDCoRB

osQ uke ls fpfÉr fd;k gSA buesa izR;sd v{kj }kjk iz'kklu dks
,d vo;o dh O;k[;k dh tk ldrh gSµ

P (Planning) vFkkZr fu;kstuµifj;kstuk osQ è;s; dh
izkfIr osQ fy, iz;qDr rjhdksa ,oa dk;ks± dh foLr`r :ijs[kk dk
fuekZ.kA

O (Organising) vFkkZr~ laxBuµlÙkkRed lajpuk dk
fuekZ.k] laxBu osQ izkfèkdj.k dh vkSipkfjd jpuk] tks mís'; dh
iw£r osQ fy, fd, tkus okys dk;ks± dks iw.kZ ifjHkkf"kr mi&Hkkxksa
esa O;ofLFkr rFkk lefUor djrk gSA

S (Staffing) vFkkZr~ fu;qfDrµlaxBu esa fofHkUu inksa ij
mi;qDr dk£edksa dh HkrhZ ,oa izf'k{k.k rFkk laiw.kZ dk£ed izcèkuA

D (Directing) vFkkZr~ funsZ'kuµfu.kZ; ysuk rFkk deZpkfj;ksa
osQ ekxZn'kZu osQ fy, vkns'k rFkk vuqns'k tkjh djukA

Co (Co-ordination) vFkkZr~ leUo;µlaxBu esa fofHkUu
izHkkxksa] vuqHkkxksa ,oa vU; Hkkxksa osQ eè; fooknksa dks nwj djuk rFkk
ijLij tksM+ukA

R (Reporting) vFkkZr lwfpr djukµofj"B vfèkdkfj;ksa
dks vèkhuLFkksa }kjk lwfpr fd;k tkuk_ 'kksèk] fjdkMZ ,oa fujh{k.k
osQ }kjk lwpuk laxzg dh O;oLFkk djukA

B (Budgeting) vFkkZr ctV fuekZ.kµfoÙkh; ;kstuk fuekZ.k
,oa fu;a=k.k] ys[kkadu vkfn xfrfofèk;ka laiw.kZ djukA

([k) fo"k;&oLrq n`f"Vdks.kµiksLMdkWcZ n`f"Vdks.k dh
oqQN vkèkkjHkwr dfe;ksa osQ dkj.k fo"k;&oLrq n`f"Vdks.k dk mn;
gqvkA iksLMdkWcZ n`f"Vdks.k osQ vuqlkj izR;sd vfHkdj.k esa leku
iz'kklfud leL;k,a ikbZ tkrh gSa] tks izdk;kZRed :i ls lgh ugha
gaSA lkFk gh iksLMdkWcZ n`f"Vdks.k ek=k iz'kklfud vaxksa osQ ckjs esa
ckr djrk gS] tcfd iz'kklu dh ewy oLrq] tSlsµlqj{kk f'k{kk]
LokLF; tSlh tufgr lsokvksa ls vNwrk gh jg x;k gSA ;s lHkh
iz'kklfud lsok,a fof'k"V rduhdksa ls lfUufgr gaSA xqfyd dh
iksLMdkWcZ rduhdksa ij Hkh iz'kklfud fo"k;&oLrq dk izHkko iM+rk
gSA fo"k;&oLrq n`f"Vdks.k iz'kklfud vfHkdj.kksa }kjk iznÙk lsokvksa
,oa dk;ks± ij tksj nsrk gS rFkk bl rF; dk vuqeksnu djrs gSa fd
vfHkdj.k dh vkèkkjHkwr leL;k,a lacafèkr fo"k;&oLrq ij fuHkZj
djrh gaSA

bl izdkj] yksd iz'kklu] iz'kklfud rduhdksa osQ lkFk&lkFk]
iz'kklu osQ ewyHkwr fo"k;ksa dks Hkh lfEefyr djrk gSA ;s nksuksa
n`f"Vdks.k ijLij iwjd gSa rFkk feydj yksd iz'kklu dk mfpr
{ks=k cukrs gSaA
yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu osQ chp lacaèk

yksd iz'kklu ljdkjh dk;ks± ls lacafèkr gS] ftuesa jkT; dh
uhfr;ksa] dk;ZozQeksa rFkk fu.kZ;ksa dh fofèk;ksa ,oa dk;Zuhfr;ksa dks
lfEefyr fd;k x;k gSA eq[; :i ls] yksd iz'kklu dk
lacaèk jktuhfrd ifjfLFkfr;ksa ls gksrk gS] ogha futh iz'kklu] futh
O;fDr;ksa osQ LokfeRo rFkk izcaèk O;oLFkk ls lacafèkr gS] ftlesa
xSj&ljdkjh ,oa O;kikfjd mís';ksa dh iw£r dh tkrh gSA ;gh
dkj.k gS fd yksd iz'kklu dks cgqèkk ljdkjh iz'kklu
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rFkk futh iz'kklu dks O;kikfjd iz'kklu dh Hkh laKk nh
xbZ gSA
yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa varj

fofHkUu fo}kuksa ,oa lekt'kkfL=k;ksa] tSlsµikWy ,p- ,iych
(Paul H. Appleby)] lj tksfl;k LVkWEi (Sir Josia Stamp)]

gjcVZ ,- lkbeu (Herbert A. Simon) rFkk ihVj Mªdj (Peter

Druker) vkfn us yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu dks vyx&vyx
voèkkj.kk crk;k gSA buosQ chp fofHkUu vkèkkjksa ij vUrj fd;k
tk ldrk gSµ

yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu osQ chp lekurk,a
iz'kklu osQ nksuksa izdkjksa esa fuEufyf[kr lekurk,a gSaµ
1- n{krk vk/kfjr (Skill Bosed)µljdkjh vkSj O;kikfjd]

nksuksa iz'kklu lkekU; n{krkvksa] rduhdksa vkSj izfØ;kvksa ij
fuHkZj gSaA

2- ykHk vtZu (Earning of Proft)µorZeku esa ykHk vtZu
dk fl¼kUr futh iz'kklu rd gh lhfer ugha gSA blls
vc lkoZtfud {ks=k osQ m|e Hkh iz'kaluh; mís'; osQ :i
eas izHkkfor gq, gSaA

3- O;ogkj dk izHkko (Effect of Behaviour)µdk£ed
izca/ esa lkoZtfud laxBuksa osQ O;ogkj }kjk futh laxBu
xgu :i ls izHkkfor gq, gSaA

4- fu;a=k.k (Control)µfuth laLFkk,a Hkh fofHkUu dkuwuh
nckoksa osQ v/hu gSaA ljdkj fu;ked fo/k;u_ tSlsµ
djk/ku] ekSfæd vkSj ykblsal uhfr;ksa vkfn osQ ekè;e ls
O;kikfjd dEifu;ksa ij fu;a=k.k j[krh gaSA ifj.kker%] os
iwoZor Lora=k ugha gSaA

5- inkuqØe (Hierarchy)µinkuqØe vkSj izca/ iz.kkfy;ksa
dk izdkj ljdkjh vkSj futh nksuksa {ks=kksa esa ,dleku gSaA

6- laxBu lajpuk (Organisation Structure)µnksuksa dh
laxBu lajpuk ,d gh izdkj dh gS_ tSlsµv/huLFk
laca/ vkfnA

7- oqQ'ky lsok (Efficient Service)µnksuksa iz'kkluµ ljdkjh
vkSj futh] vius vkarfjd dk;Zdj.k esa lq/kj gsrq vkSj
O;fDr;ksa ;k xzkgdkas dhs lsok oqQ'kyrkiwoZd djus osQ
iz;kl fujUrj djrs jgrs gSaA

8- lsok Hkko (Feeling of Rendering Service)µ ljdkjh
vkSj futh iz'kklu yksxksa dh] pkgsa mUgsa eqqofDdy dgsas ;k
xzkgd] lsok djrs gSaA nksuksa dks viuh lsokvksa osQ laca/
esa tkudkjh nsus vkSj lsokvksa rFkk mRikn osQ lEcU/ esa
izfriqf"V izkIr djus osQ fy, yksxksa ls fudV lEcU/ cuk;s
j[kuk vko';d gksrk gSA nksuksa ekeyksa esa lkoZtfud
lEcU/ yksxksa dks viuh lsokvksa dh lwpuk nsus vkSj
lq/kjus esa lgk;rk iznku djrk gSA

Li"Vr% lkoZtfud vkSj futh iz'kklu osQ eè; fHkUurk fujis{k
ugha gSA okLro esa] os cgqr ls i{kksa esa vf/dkf/d leku gks jgs
gSaA
yksd iz'kklu dk egÙo

oqMªks foYlu dk dFku gS fd fuEufyf[kr dkj.kkas ls iz'kklu
dk vè;;u egÙoiw.kZ gks x;k gSµ

(i) lekt esas c<+rh gqbZ tfVyrk,a]
(ii) jkT; osQ c<+rs gq, dk;Z]
(iii) yksdrkaf=kd i¼fr;ksa ij ljdkjksa dh o`f¼A

yksd iz'kklu futh iz'kklu

1- izÑfr lkoZtfud@jktuSfrd O;fDrxr@futh xSj&jktuSfrd

2- mís'; lsok Hkko ykHkktZu

3- lapkyu n`<+ ,oa Li"V fu;e] fofu;e lkekU; dkuwu

4- jktuhfrd funs'ku Li"V jktuhfrd funs'ku ukSdj'kkgh osQoy vkikrdkyhu fLFkfr;ksa esa jktuSfrd funs'ku
uhfr dk dk;kZUo;u

5- O;ogkj le:i] fu"i{k Lora=k ,oa HksnHkkoiw.kZ

6- mÙkjnkf;Ro mPp ,oa lrr U;wure
,oa uSfrd ekinaM

7- LokfeRo dk vfèkdkj ljdkj dk ,dkfèkdkj ,dkfèkdkj dk vHkko

8- dk;Z&izÑfr O;kid] lekt dh n`f"V ls vR;fèkd vis{kkÑr de O;kid rFkk egÙoiw.kZ
vko';d

9- dk;ZoqQ'kyrk de vfèkd
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i¼fr;ksa dh ;g lwph fopkj djrh gS fd fdl izdkj vkSj
dkSu ls fn'kk&funsZ'kksa osQ }kjk bu izfØ;kvksa dks Hkyh izdkj lEiUu
fd;k tkuk pkfg,A foYlu dk lq>ko gS fd iz'kklfud {ks=k esa
ljdkj dk lq/kj djuk vko';d gSA mlosQ vuqlkj iz'kklfud
vè;;u dk mís'; ;g [kkst djuk gS fd

1- ljdkj mfpr <ax ls vkSj liQyrkiwoZd D;k dj ldrh
gSA

2- bu dk;ks± dks vf/dre n{krk vkSj /u ;k mQtkZ dh
U;wure laHko ykxr ls fdl izdkj iw.kZ dj ldrh gSA

fo'ks"kK fo"k; osQ :i esa yksd iz'kklu dk egÙo fuEufyf[kr
dkj.kksa ls gSµ

1- O;kogkfjd fpark–vusd egÙoiw.kZ dkj.kksa eas ,d
dkj.k ;g O;kogkfjd fpark gS fd ljdkj dks bl le; lkoZtfud
fgr osQ fy, dk;Z djuk gSA yksd iz'kklu dk izeq[k mís'; izHkkoh
<ax ls lkoZtfud lsok,a iznku djuk gSA xr 'krkCnh osQ iwokZ¼Z esa
vusd ns'kksa us iz'kklu dh leL;kvksa ij fopkj djus rFkk fofo/
lkoZtfud vko';drkvksa dh iwfrZ djus gsrq mi;qZDr iz'kklfud
e'khujh dh fliQkfj'k djus osQ fy, lfefr;ka fu;qDr dhaA yksd
iz'kklu esa ifjorZu djus osQ fy, fofHkUu ns'kksa }kjk fd, x,
iz;klksa osQ oqQN mnkgj.k fuEu izdkj gSaµ

(i) fczVsu esa gsYMsu (Haldane) lfefr (1919)]
(ii) la;qDr jkT; vesfjdk esa iz'kklfud izca/ ij jk"Vªifr

dh lfefr (1937)]
(iii) Hkkjr esa ,-Mh- xksjokyk lfefr vkSj iky ,p-,Iiych

dh fjiksVZ rFkk xr pkj 'krkfCn;ksaa osQ nkSjku Hkh fofHkUu
ns'kksa esa ljdkjksa ;k cgqi{kh; ,tsafl;ksa }kjk fu;qDr
lfefr;ksa@ vk;ksxksa }kjk rS;kj dh xb±A vusd fjiksVks± vkSj
fo}kuksa }kjk izdkf'kr iqLrdksa us bl foèkk dks le`¼
fd;kA blosQ vfrfjDr le;kuqlkj ifjo£rr gksrh gqbZ
vko';drkvkas osQ vuq:i cukus osQ fy, yksd iz'kklu
dks ubZ laHkkouk,a iznku dh gSa_ tSlsµ
(d) flfoy lsokvksa ij desVh (iQYVu lfefr fjiksVZ]

1968) dh fjiksVZ]
([k) iz'kklfud lq/kj vk;ksx dh fofHkUu fjiksVs±

(Hkkjr] 1967&72)]
(x) iqu% vkfo"dkjh ljdkj (;w-,l-,- iqLrdµMsfoM

vkslcksuZ vkSj VsM xSCyj&1992)]
(?k) 'kklu vkSj fVdkmQ fodkl (;w-,u-Mh-ih-] 1997)

rFkk fo'o fodkl fjiksVZ cktkjksa osQ fy, laLFkkvkas
dk fuekZ.k (fo'o cSad] 2002)A

2- lekt ij izHkko dk vè;;uµlkekftd foKku osQ
ifjisz{; esa iz'kklu dks lgdkjh vkSj lkekftd fØ;kdyki osQ :i
esa ns[kk x;k gSA vr,o 'kSf{kd ftKklk dk fo"k; lekt ij
ljdkj dh uhfr;kas vkSj dk;ks± dk izHkko le>uk vko';d gS_
tSlsµ

(i) lekt fdl izdkj dh uhfr;ksa ij fopkj djrk gSA
(ii) fdl lhek rd iz'kklfud dkjZokbZ HksnHkko jfgr gks

ldrh gS]

(iii) yksd iz'kklu fdl izdkj dk;Z dj jgk gS vkSj
(iv) lkekftd lajpuk vFkZO;oLFkk vkSj jktuhfr ij ljdkjh

dkjZokbZ dk rkRdkfyd vkSj nh?kZdkfyd D;k
izHkko gSA

3- fodkl'khy ns'kksa esa fo'ks"k izfLFkfr–fodkl'khy ns'kksa
esa yksd iz'kklu dks fo'ks"k izfLFkfr izkIr gSA bu ns'kksa esa ls vusd
ns'kksa us vkSifuosf'kd 'kklu ls Lora=krk izkfIr osQ ckn 'kh?kz
lkekftd&vk£Fkd fodkl ij cy fn;k gSA bl izdkj dh fLFkfr
esa bu ns'kksa dks 'kh?kz fodkl gsrq ljdkj ij fuHkZj jguk
vko';d gSA

ljdkj osQ fy, yksd iz'kklu dks O;ofLFkr djuk vkSj
mRikndrk dks æqr xfr ls c<+kus osQ izHkkoh rjhdksa dk lapkyu
djuk vko';d gSA blh izdkj] lkekftd dY;k.kdkjh dk;ks± dk
fu"iknu Hkh izHkkoh <ax ls fd;k tkuk pkfg,A bu i{kksa us fodkl
iz'kklu dh ubZ mifoèkk dks tUe fn;k gSA fodkl iz'kklu dk
vkfoHkkZo bl vuqHkwfr dk lwpd gS fd rhljs fo'o osQ iz'kklu
dk vè;;u fdl izdkj fd;k tk,A ljdkj osQ gLr{ksi esa 'kh?kz
lkekftd&vk£Fkd fodkl fdl izdkj fd;k tk,A blosQ fy,
leqfpr tkudkjh dh vko';drk vuqHko gqbZA bl izdkj] fodkl
osQ mís'; dh iwfrZ djus gsrq fodkl iz'kklu dk vkfoHkkZo
mi&foèkk osQ :i esa gqvkA

4- tuthou ij izHkko–oLrqr% yksxksa osQ thou esa yksd
iz'kklu dk egÙoiw.kZ LFkku gSA ;g mu ij izR;sd ix ij izHkko
Mkyrk gSA viuh vf/dka'k vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq yksx yksd
iz'kklu ij fuHkZj jgrs gSaA yksxksa osQ thou eas yksd iz'kklu dh
egÙoiw.kZ Hkwfedk osQ n`f"Vxr ns'k osQ ukxfjd bldh mis{kk ugha
dj ldrs gSaA vr,o bldk f'k{k.k 'kSf{kd laLFkkvksa dh ikB~;p;kZ
dk Hkkx gks x;k gSA yksxksa dks fuEufyf[kr osQ lEcU/ esa crk;k
tkuk pkfg,µ

(i) ljdkj dh lajpuk osQ lEcU/ esa]
(ii) dk;Z osQ lacaèk esa] tks og vkjaHk djrh gS vkSj
(iii) ml rjhosQ osQ lacaèk esa] ftlesa mu fozQ;kvksa dks okLro

esa fu"ikfnr fd;k tkrk gSA

cksèk iz'u
iz'u 1- yksd iz'kklu osQ vFkZ dh ppkZ dhft,A
mÙkjµ'kCn ̂ ,MfefuLVj* (Administer) dh mRifÙk ySfVu

Hkk"kk osQ 'kCn ‘Administere’ ls gqbZ gS] ftldk vFkZ bl izdkj
gSµ

(i) yksxksa dh ns[kHkky djuk]
(ii) dk;ks± dk izca/ djukA
iz'kklu dk;Zdykiksa dk ,slk oxZ gS] ftlesa okafNr y{;ksa ;k

mís';ksa dks izkIr djus osQ iz;kstu osQ fy, lg;ksx vkSj leUo;
varfuZfgr gksrk gSA

LFkwy :i ls iz'kklu 'kCn osQ yxHkx pkj fHkUu&fHkUu vFkZ
;k fHkUu Hkko gSa] tks ml lUnHkZ ij fuHkZj gSa] ftlosQ fy, ;g izLrqr
fd;k tkrk gSµ
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