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ifjp;
j.kuhfrd izcaèk og izfØ;k gS] ftlosQ rgr mís';ksa dks 

rS;kj fd;k tkrk gS vkSj gkfly fd;k tkrk gSA blesa j.kuhfr 
mís';ksa dks izkIr djus osQ lzksr osQ :i eas dk;Z djrh gSA ,d 
laxBu vius lalkèkuksa dk mi;ksx dj j.kuhfr osQ rgr fuèkkZfjr 
mís';ksa dh xfrfofèk;ksa gsrq pquko djrk gSA j.kuhfr }kjk ,d 
laxBu dkss oqQ'ky cuk;k tk ldrk gS vkSj laxBu dk ifjpkyu 
csgrj <ax ls fd;k tk ldrk gSA laxBu esa j.kuhfr }kjk mís';ksa 
vkSj j.kuhfr;ksa osQ eè; vkilh rkyesy fd;k tkrk gSA gkykafd 
,d izHkkoh j.kuhfr j.kuhfrd] laxBu dh fofHkUu fLFkfr;ksa dks 
mfpr ifjJe osQ lkFk laiw.kZ djus esa lgk;d gksrh gSA ,d 
izHkkoh j.kuhfr osQ fcuk laXkBu dk Lo;a dk dksbZ eksy ugha 
gksrkA gkykafd j.kuhfr osQ o.kZu gsrq fofHkUu n`f"Vdks.k gSa] ijarq 
laxBu dh t:jrksa vkSj vko';drkvksa osQ lkFk&lkFk j.kuhfr 
dh O;k[;k esa ifjoZru gksrk jgrk gSA

vè;k; dk fogaxkoyksdu

j.kuhfr dk vFkZ
j.kuhfr 'kCn dk lkekU; :i esa iz;ksx lsuk] O;kikj vkSj 

izcaèku {ks=k osQ fy, fd;k x;k gSA ;g xzhd 'kCn LVsªVsxksl ls 
fy;k x;k gSA LVSªVksl dk vFkZ lsuk gS vkSj ,xksl ;kuh usr`Ro 
djukA bl izdkj lqlax xfrfofèk;ksa dk lewg] ftldk mi;ksx 
,d LFkk;h izfrLièkkZRed ykHk gsrq fd;k tkrk gSA izcaèku osQ 
rgr j.kuhfr fdlh Hkh {ks=k esa fof'k"V gks ldrh gSA j.kuhfr 
osQ fofHkUu mís'; gks ldrs gSaA Xywd osQ vuqlkj] ^^j.kuhfr 
,dhÑr O;kid vkSj lefUor ;kstuk gS] tks laxBu osQ j.kuhfrd 
ykHk dks i;kZoj.k dh pqukSfr;ksa ls tksM+rh gS vkSj ;g lqfuf'pr 

lkefjd izcaèku

j.kuhfr dh voèkkj.kk
( Concept of Strategy ) 1

djus osQ fy, fufeZr dh tkrh gS fd m|e osQ cqfu;knh mís';ksa 
dks dfBu dk;kZUo;u izfØ;k osQ ekè;e ls izkIr fd;k tk,A** 
j.kuhfr;ksa dk mi;ksx i;kZoj.k ifjorZu dh izfrfØ;k esa fd;k 
tkrk gS] D;ksafd j.kuhfr rS;kj djus dk eq[; mís'; vuqowQy 
voljksa dh rYkk'k osQ lkFk [krjksa dks de djuk gSA laxBu 
m|ksx esa ykHk izkIr djus osQ fy, j.kuhfr viuk ldrk gSA ,d 
fo'ks"kK osQ vuqlkj] ^^j.kuhfr vius y{;ksa vkSj è;s; dks izkIr 
djus osQ fy, laxBu osQ le; dh vofèk esa vius ifjos'k osQ 
izfr izfrfØ;k dk ifj.kke gSA**

mís'; fuèkkZj.k osQ :i esa j.kuhfrµpkaMyj osQ vuqlkj] 
^^,d m|e osQ cqfu;knh nh?kZdkfyd y{;ksa vkSj mís';ksa dk 
fuèkkZj.k djus vkSj dk;Z Lo:i dks viukus vkSj bu y{;ksa dks 
iwjk djus osQ fy, vko';d lalkèkuksa osQ forj.k osQ :i esa 
ifjHkkf"kr djus dk iz;kl fd;k x;k gSA ;g ifjHkk"kk 1960 
osQ n'kd esa nh xbZA

mís'; fuèkkZj.k osQ fo'ks"k dk;Z osQ :i esa j.kuhfrµekbdy 
iksVZj osQ vuqlkj] ¶j.kuhfr dks ,d vf}rh; vkSj ewY;oku fLFkfr 
osQ fuekZ.k osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;k gS] ftlesa xfrfofèk;ksa 
dk ,d vyx lsV 'kkfey gSA j.kuhfrd :i ls rSukr laxBu 
izfr}af};ksa ls vyx&vyx xfrfofèk;ka djrk gS ;k vyx&vyx 
rjhosQ ls leku xfrfofèk;ka djrk gSA¸ j.kuhfr dks i;kZoj.k osQ 
tksf[keksa gsrq laxBu osQ j.kuhfrd ykHk ls lacafèkr ,d O;kid 
vkSj ,dhÑr ;kstuk ekuk x;k gSA blesa igys ls LFkkfir mís'; 
gsrq fofHkUu rRo 'kkfey gSa] tSls fd oSdfYid 'kCnksa dk fuèkkZj.k 
ewY;kadu vkSj csgrj fodYi dk pqukoA
j.kuhfr dh fo'ks"krk,a

j.kuhfr ,d izcaèkdh; fozQ;kdyki dk izeq[k fgLlk gSA bl 
dk;Z ;kstukvksa esa dbZ ekuanM 'kkfey gaSA feaVstcxZ }kjk 2005 

( Strategic Management )

lkefjd izcaèku dk ifjp;
( Introduction to Strategic Management )
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eas j.kuhfr osQ fy, 5 PS fn;s gSa] tks fd Hkwrdky] orZeku vkSj 
Hkfo"; dh fØ;kvksa dks ,dhÑr djrs gSaA ;s fuEufyf[kr gSaµ
 1- izfr:i (Pattern)
 2- ;kstuk (Plan)
 3- fLFkfr (Position)
 4- ifjizs{; (Perspective)
 5- pky (Poly)

1- izfr:i (Pattern)µizfr:i dk vFkZ j.kuhfr dh 
:ijs[kk rS;kj djuk gSA ,d laxBu dh izfØ;k esa izfr:i osQ 
rgr mPpLrjh; j.kuhfr dk ikyu fd;k tkrk gS] D;ksafd izfr:i 
fiNys O;ogkjksa dks n'kkZrk gS] blfy, nksgjs LoHkko osQ dkj.k 
fIkNys O;ogkj ubZ j.kuhfr cukrs gSaA

2- ;kstuk (Plan)µ;kstuk ;kuh Hkfo"; esa vkxs c<+us 
dh rS;kjh ;kstuk osQ rgr ,d laxBu ,d bfPNr j.kuhfr 
j[krk gS] og mldh okLrfod j.kuhfr curh gSA gkykafd nksuksa 
esa fHkUUkrk gSA j.kuhfr okLrfod] vokLrfod vkSj vkdfLed 
Hkh gks ldrh gSA

3- fLFkfr (Position)µj.kuhfr fofHkUu fLFkfr;ksa esa fHkUUk 
gks ldrh gS ;k fLFkfr osQ vuqlkj cny Hkh ldrh gS] tSls fd 
cktkjksa esa j.kuhfr fLFkfr osQ vuqlkj r; gksrh gSA

4- ifjizs{; (Perspective)µj.kuhfr laxBu dh n`f"V 
dks ns[kdj cukbZ tkrh gS vFkkZr~ vkarfjd vkSj ckgjh ifjos'k 
ij vkèkkfjr gksrh gSA

5- pky (Poly)µpky ;kuh ,d ;qfDr osQ :i esa j.kuhfr 
dks viuk;k tkrk gS] tSls fd izfrLièkkZ dks iNkM+us dh pkyA ;s 
5 P j.kuhfr esa fn'kk fuèkkZj.k] è;ku osQfUnzr] laxBu dks ifjJe 
vkSj xfr'khyrk iznku djrs gSaA j.kuhfr dh fo'ks"krkvksa dks bl 
izdkj fpf=kr fd;k tk ldrk gSA

izfr:i

;kstuk

fLFkfr

ifjizs{;

pky j.kuhfr

j.kuhfr dh izÑfrµj.kuhfr esaa laxBu vkSj ifjos'k 'kkfey 
gaSA bls lajfpr] ozQeknsf'kr] O;ofLFkr vkSj nksgjkonkj ugha cuk;k 
tk ldrkA ;g izÑfr esa Hkfo";oknh gS] blesa lkexzh vkSj 
izfØ;k nksuksa 'kkfey gSaA blesa fofHkUu Lrj gSaA ;g fu.kZ; ysus 
osQ fo'ys"k.k osQ lkFk ladYiuk dk ,dhdj.k gSA bls laxBu 

dh t:jrksa osQ vuqlkj <kyk tk ldrk gSA ,d csgrj j.kuhfr 
oqQ'ky izcaèkdh; dkjZokbZ vkSj fopkjksa dks fn'kk&funsZ'k nsrh gSA
lkefjd izcaèku % voèkkj.kk

lkefjd izcaèku osQ rgr laxBu osQ fofHkUu Lrjksa ij 
j.kuhfrd fe'ku] bfPNr rF; rd igq¡pus dk mís';] O;kolkf;d 
j.kuhfr;ksa dk izHkkoh lapkyu vkfn 'kkfey gaSA lkefjd izcaèku 
,d laxBukRed {kerk] ewY;oèkZu osQ :iksa vkSj ,d laXkBu osQ 
vfLrRo osQ mís'; dh O;k[;k djrk gSA

lkefjd izcaèkuµ
zz ;g eè;e vkSj nh?kZdkfyd xfrfofèk gSA
zz ;g ykHkkfUor vkSj bfPNr Hkfo"; dh fLFkfr osQ fuekZ.k 
gsrq izkjaHk gksrk gSA

zz ;g Hkfo"; dh bfPNr fLFkfr izkIr djus osQ fy, y{; 
fuèkkZfjr djrk gSA

zz ;g ,d laxBu dks vius izfrLifèkZ;ksa ls csgrj cukus 
esa l{ke gSA

zz ;g i;kZo.kh; voljksa osQ lkFk {kerkvksa dks 'kkfey 
djrk gSA

zz ;g Hkfo";oknh vkSj laxBu O;kid fozQ;kdyki gSA
j.kuhfr cuke uhfr

j.kuhfr vkSj uhfr dh izÑfr fHkUu gSA uhfr j.kuhfr dk 
fgLlk gSA j.kuhfr ,d dk;Z;kstuk gS vkSj uhfr&fu;eksa vkSj 
xfrfofèk;ksa dk ,d lewg gSA 

j.kuhfr vkSj uhfr esa varjµvo/kj.kk osQ vk/kj ij 
j.kuhfr laxBukRed mís';ksa dks gkfly djus dh ,d ;kstuk 
gS] tcfd uhfr laxBu dk fgLlk cuus osQ fy, fu.kZ; rFkk 
dkjZokbZ;ksa osQ fy, fn'kkfunsZ'k gSA j.kuhfr dh izo`Qfr yphyh 
gS] tcfd uhfr fuf'pr viokn dks NksM+dj j.kuhfrd dk;Z 
mUeq[k gS] tcfd uhfr fu.kZ; mUeq[k gSA
j.kuhfr cuke ;qfDr;ka

lu Rtq }kjk ^n vkVZ vkWiQ okWj* eas O;Dr fd;k x;k gS 
fd ;qfDr;ksa osQ fcuk j.kuhfr ;qfDr thr dk lcls èkhek ekxZ 
gSA j.kuhfr osQ fcuk ;qfDr gkj ls igys dk 'kksj gSA

dkyZ okWu DykWtfoV~t osQ vuqlkj ,d izfØ;k lsuk osQ 
rgr vkSj lSU; oSKkfud lSU; j.kuhfr dks ;q¼ dks vkxs c<+kus 
esa yM+kbZ dk mi;ksx djus vkSj ;qfDr dh yM+kbZ esa l'kL=k cykas 
osQ mi;ksx osQ :i esa ifjHkkf"kr djrs gSaA nksuksa ,d&nwljs ls 
fHkUu gSa] tSlsµ

zz j.kuhfr izeq[k ;kstukvksa dks fuèkkZfjr djrh gS] ;qfDr 
igys ls fuèkkZfjr ;kstukvksa dks ykxw djrh gSA

zz j.kuhfr dk ewy y{; lsuk dh bPNk dks rksM+uk] lkèkuksa 
ls oafpr djuk] {ks=k ij dCtk djuk] u"V djuk] 
lalkèkuksa ij fu;a=k.k vkSj vkRe leiZ.k djuk gSA ;qfDr 
dk y{; dk;ks± esa liQyrk gkfly djuk gSA

zz laxBu }kjk jk.kuhfrd fu.kZ; muosQ Lrj ij fd;s tkrs 
gSa] tcfd ;qfDr laxBu osQ izR;sd Lrj }kjk lapkfyr 
dh tk ldrh gSA
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j.kuhfr dh vo/kj.kk / 3 

zz j.kuhfr fujarj vkSj vfu;af=kr :i ls u;s fopkjksa osQ lkFk 
rS;kj dh tkrh gSA ;qfDr le;&le; ij cukbZ tkrh gSA

zz j.kuhfr nh?kZdkfyd vkSj eè;dkfyd vcksèk dh gksrh 
gSA ;qfDr vYidkfyd gksrh gSA

zz j.kuhfr esa vfuf'prrk dk mPp RkRo gksrk gSA ;qfDr 
esa fu.kZ; fuf'pr gksrs gSaA

zz j.kuhfr esa lwpuk dh vko';drk vfèkd gksrh gSA ;qfDr 
esa izkjafHkd lwpuk dk iz;ksx gksrk gSA

zz uhfr dh vis{kk j.kuhfr dh fuekZ.k izfØ;k esa O;fDr 
O;fDrxr ewY;ksa ls izHkkfor gksrk gSA

zz j.kuhfr;ka laxBu osQ lexz :i ls Hkfo"; dh dkjZokbZ 
r; djrh gSa] tcfd ;qfDr laxBu osQ fo'ks"k Hkkx ls 
lacafèkr gksrh gSA

j.kuhfr osQ Lrj
j.kuhfr osQ fofHkUu Lrj gSa] tSlsµ
zz dkWiksZjsV Lrj
zz O;kikj Lrj
zz dk;kZRed Lrj
laxBu mRikn vkSj fofHkUUk mRikn lewgksa osQ :i esa gks 

ldrs gSa] tSls fd ,d laxBu dk Hkkjh okf.kfT;d okgu dk 
fuekZ.k vkSj fcØh vkSj nwljk diM+k] ;kuZ vkSj iSVªks jlk;u mRikn 
vkfnA la;qDr jkT; vesfjdk ls thblh }kjk mRikn O;olk; osQ 
izcaèku gsrq ,lch;w n`f"Vdks.k izLrqr fd;k x;k gSA ;g laxBu 
}kjk iznÙk Lora=k mRikn ;k cktkj Hkkxksa dh igpku djrk gSA

,lch;w dh fo'ks"krk,aµ
zz ,d ,lch;w dk fuekZ.k izR;sd Lora=k mRiknA Hkkx osQ 
fy, fd;k x;k gSA

zz Mhch, osQ dkj.k izR;sd ,lch;w ,d&nwljs ls fHkUu gSA
zz izR;sd ,lch;w esa mRiknA cktkj Hkkx vkSj j.kuhfr dks 
fodflr fd;k x;k gSA

zz izR;sd ,lch;w laxBukRed mís';ksa gsrq O;fDrxr t:jr 
osQ vuqlkj lalkèku iznku djrk gSA

zz ,d mRikn laxBuksa esa ,dy j.kuhfrd O;kolkf;d 
bdkbZ gksrh gSA tcfd] dkWiksZjsV Lrj ij j.kuhfr esa iwjs 
O;oLkk; 'kkfey gksrs gSaA

dkWiksZjsV Lrj dh j.kuhfrµ;g j.kuhfr laXkBu dh uhfr;ksa 
osQ rgr fuekZ.k dh tkrh gSA

fo'ks"krk,aµ
zz ;g eè; mUeq[k] oSpkfjd vkSj Bksl fu.kZ; gSA
zz ;g tksf[ke Hkjh] ykHk iznku djus okyh vkSj yphyh 
gksrh gSA

zz ;g Hkfo";oknh] uohu vkSj O;kid izÑfr dh gksrh gSA
zz blesa fu.kZ; laxBu osQ mPp izcaèku }kjk fd;s tkrs gSaA
zz ;g funs'kd eaMy vkSj eq[; dk;Zdkjh vfèkdkjh }kjk 
rS;kj dh tkrh gSA

zz NksVs Lrj ij egkizcaèkd vkSj j.kuhfrd izcaèkd Lo;a 
m|eh gksrs gaSaA

O;kikj Lrj dh j.kuhfrµizR;sd ,lch;w }kjk fuekZ.k 
dh xbZ j.kuhfr;ka O;kolkf;d Lrj dh j.kuhfr;ksa esa vkrh gaSA

fo'ks"krk,aµ
zz mís';ksa dks izkIr djus osQ fy, ;g j.kuhfr O;kid 
;kstuk gSA

zz ;g j.kuhfr fofHkUu nh?kZdkfyd mís';ksa osQ rgr dk;Z 
djrh gSA

zz bl Lrj dh j.kuhfr esa ,lch;w izcaèkd Hkh 'kkfey gSaA
zz ;s j.kuhfr;ka ,d bdkbZ ls lacafèkr gksrh gSaA
zz O;kikj Lrj dh j.kuhfr dkWiksZjsV Lrj dh j.kuhfr }kjk 
lapkfyr gksrh gSA

zz O;kolkf;d j.kuhfr vkSj dkWiksZjsV j.kuhfr Øe'k% oSQls 
vkSj D;k ls lacafèkr gSaA

zz ;g laxBu osQ Hkhrj O;fDrxr O;olk; osQ cktkj dh 
O;k[;k djrh gSA dkWikZsjsV j.kuhfr O;kolkf;d j.kuhfr 
dks izHkkfor djrh gSA

dk;kZRed Lrj dh j.kuhfrµ;g j.kuhfr ,dy dk;kZRed 
lapkyu vkSj xfrfofèk;ksa ls lacafèkr gSA

fo'ks"krk,aµ
zz ;g laxBu esa fu.kZ; j.kuhfr dk :i gSA
zz ;g m|e osQ fofHkUu dk;ks± osQ ;ksxnku dks ifjHkkf"kr 
djrh gSA

zz ;g ,d izfrcafèkr ;kstuk gSA ;g dk;kZRed {ks=k esa 
fof'k"V dk;Z gsrq mís'; iznku djrh gS] D;ksafd ;g 
Lrj laxBu osQ lapkyu dk vafre Hkkx gksrk gS] blfy, 
fofHkUu rRoksa osQ chp rkyesy LFkkfir djrh gSA

bl Lrj dks vkWijsfVax Lrj dgk tkrk gSA blesa izeq[k dk;Z 
osQ midk;ks± ls lacafèkr xfrfofèk;ka 'kkfey gksrh gSa] tSls fd 
foi.ku 'kksèk] fcØh izpkj vkfnA bl izdkj fu.kZ; osQ izdkj] 
izHkko] tksf[ke] ykHk dh laHkkouk] le;&lhek yphykiu vkSj 
vuqowQyu {kerk osQ vkèkkj ij rhuksa Lrjksa esa dkiQh varj gSA
j.kuhfr dk egÙo

j.kuhfr dk ;kstukvksa dks ikfjr djus esa fo'ks"k egÙo 
gSA j.kuhfr vius mi;ksxdrkZvksa dks fofHkUu ykHk iznku djrh 
gS] tSlsµ

zz ;g laxBu dks nh?kZdkfyd vofèk esa iwokZuqekuksa ij 
fu.kZ; ysus esa lgk;d gSA

zz ;g laxBu dks u;s n`f"Vdks.kksa ls fuiVus vkSj izHkkoh 
izfrLièkkZ dh vuqefr nsrh gSA

zz ;g izcaèku dks fofHkUu fLFkfr;ksa dk lkeuk djus osQ 
fy, yphyk cukrh gSA

zz ;g laxBu dks foÙkh; ykHk iznku djrh gSA
zz ;g laxBu dks mís';ksa dks izkIr djus osQ fy, ekxZ 
izLrkfor djrh gSA

zz ;g laxBu dks vkSj izHkko'kkyh cukrh gSA
zz ;g izcaèkdksa dks vkSj vfèkd lfØ; vkSj tkx:d 
cukrh gSA
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4 / NEERAJ : lkefjd izca/u

zz ;g y{;ksa dh izkfIr osQ fy, deZpkfj;ksa osQ fy, 
izsj.kklzksr gSA

zz ;g j.kuhfr dks fuekZ.k vkSj dk;kZUo;u dh fØ;k esa 
izcaèku osQ fofHkUu Lrjksa dks 'kkfey djrh gSA

zz ;g lapkj] rkyesy vkSj lalkèkuksa osQ forj.k esa lqèkkj 
djrh gSA

xfrfof/;k¡
iz'u 1- 5P osQ laca/ esa j.kuhfr dh izÑfr ij ppkZ 

djsaA
mÙkjµj.kuhfr dks fofHkUu izdkj ls ns[kk tk ldrk gSA 

j.kuhfr dh izÑfr osQ fofHkUu fopkj gSaA j.kuhfr laxBu vkSj 
okrkoj.k esa ekStwn jgrh gSA ,d ckj fuekZ.k dh xbZ j.kuhfr 
dks ckj&ckj cnyuk vklku dk;Z ugha gksrk] D;ksafd j.kuhfr 
Hkfo"; dh vksj laosQr djrh gS] blfy, blesa fofHkUu dkjd 
vkSj izfØ;k,a 'kkfey gSaA j.kuhfr;ka dbZ Lrj ij rS;kj dh tkrh 
gSaA j.kuhfr dk fuekZ.k] dk;kZUo;u vkSj ewY;kadu fd;k tkrk gS] 
rkfd dksbZ deh jgus ij mlesa lq/kjkRed dkjZokbZ dh tk losQA 
j.kuhfr dks laxBu dh vko';drk osQ vuqlkj vuqowQy fd;k 
tk ldrk gSA ;g ,d iz.kkyh osQ rgr O;olk; dh okLrfod 
rLohj dks izLrqr djrh gSA ,d csgrj j.kuhfr izca/dh; dkjZokbZ 
vkSj fopkj dk ekxZn'kZu djrh gS] j.kuhfr osQ fy, 5P fn;s 
x;s gSa] tks ,sls ekunaM gSa] ftuosQ }kjk j.kuhfr dks ifjHkkf"kr 
fd;k tk ldrk gSA ;g j.kuhfr gsrq vrhr] orZeku vkSj Hkfo"; 
dh dkjZokbZ dks ,dhÑr dj j.kuhfr dks izk:i iznku djrs gSaA 
5 P osQ laca/ esa j.kuhfr dh izÑfr ij ppkZ fuEufyf[kr gSµ

1- iSVuZ (izfr:i)
2- Iyku (;kstuk)
3- iksth'ku (fLFkfr)
4- izklsiSfDVo (n`f"Vdks.k)
5- iksyh (pky)
1- iSVuZµj.kuhfr;ksa dk fuekZ.k lkekU; ;kstukvksa ;k fof'k"V 

;kstukvksa osQ fy, fd;k tkrk gSA ,d ;kstuk osQ :i esa j.kuhfr 
dks ifjHkkf"kr djuk i;kZIr ugha gS] blfy, gesa ifj.kkeh O;ogkj 
dks 'kkfey djosQ ckdh ifjHkk"kk okyh j.kuhfr dks viukus dh 
vko';drk gksrh gSA j.kuhfr ,d izdkj dk izfr:i gS] ftlesa 
fØ;k,a 'kkfey gSaµj.kuhfr O;ogkj esa xfr'khy jgrh gS] bjknk 
gks ;k u gksA ;kstuk vkSj iSVuZ osQ :i esa j.kuhfr dh ifjHkk"kk 
vyx gks ldrh gS D;ksafd ;kstuk,a vokLrfod gks ldrh gaS] 
tcfd iSVuZ iwoZ dYiuk osQ fcuk Hkh izdV gks ldrs gSaA

2- Iykuµnwljk P Iyku ;kuh ;kstuk gSA j.kuhfr ,d 
;kstuk gSA ;g fdlh fLFkfr ls fuiVus osQ fy, fdlh izdkj 
dh tkucw>dj dkjZokbZ vkSj fn'kkfunsZ'k gS] blfy, j.kuhfr;ksa 
dh nks vko';d fo'ks"krkvksa dh vko';rk jgrh gSA fØ;kvksa ls 
igys budk fuekZ.k fd;k tkrk gSA dk;kZUo;u fd;k tkrk gSA 
fiQj mUgsa fØ;kvksa }kjk lpsr vkSj mn~ns';iw.kZ :i ls fodflr 
fd;k tkrk gSA

3- iksth'kuµrhljk P iksth'ku ;kuh fLFkfr gSA j.kuhfr 
,d fLFkfr gSA bls i;kZoj.k esa ,d laxBu dk irk yxkus osQ 
lk/u osQ :i esa iz;ksx fd;k tkrk gSA ;g laxBu vkSj ifjos'k 
nksuksa esa 'kkfey gksrh gSA iksth'ku j.kuhfr osQ vkarfjd vkSj ckgjh 
dkjdksa ij è;ku osQfUnzr djus esa lgk;d gksrh gSA

4- izkSliSfDVoµpkSFkk P izkSLisfDVo ;kuh n`f"Vdks.k gS 
j.kuhfr ,d n`f"Vdks.k lkexzh gSA blesa pquh gqbZ fLFkfr osQ lkFk 
fo'o dks le>us dk csgrj rjhdk Hkh 'kkfey gSA j.kuhfr laxBu 
osQ fy, bl izdkj gS] tSls fdlh O;fDr osQ fy, O;fDrRo 
j.kuhfr ,d laxBu osQ lnL;ksa }kjk muosQ bjknksa] ;kstukvksa vkSj 
dk;ks± osQ ekè;e ls lk>k fd;k x;k ,d n`f"Vdks.k gS D;ksafd 
tc ge j.kuhfr dh ckr djrs gSa] rks ge ,d lkekU; lksp 
vkSj O;ogkj osQ ,dhdj.k ls lkewfgd nk;js esa izos'k dj jgs 
gksrs gaSA ;g oqQy ifjos'k vkSj izfØ;k dk la;kstu cu tkrh gSA

5- iksyhµik¡poka P iksyh ;kuh pky gSA ,d ;kstuk osQ 
:i esa j.kuhfr ,d pky Hkh gks ldrh gSA j.kuhfr dk mís'; 
vius izfr;ksfx;ksa dks ,d csgrj ;kstuk }kjk iNkM+uk gksrk gSA 
bl izdkj osQ 5 P ,d j.kuhfr dh fn'kk dks fu/kZfjr djrs 
gaS] è;ku osQfUnzr djrs gaS] laxBu dks ifjHkkf"kr djrs gaS vkSj 
j.kuhfr dks xfr'khyrk iznku djrs gSa] ftlosQ rgr dkjZokbZ;ksa 
dks ,dhÑr fd;k tkrk gSA

iz'u 2- viuh ilan dk laxBu pqusa vkSj fdlh laxBu 
dh uhfr;ksa dh lwph cuk,a vkSj mu j.kuhfr;ksa dks Hkh 
crk,a tks mlus 'kq: dh gaS\

mÙkjµVkVk eksVlZµVkVk eksVlZ dh uhfr;ksa dh lwph 
fuEufyf[kr gSµ
 1- fuxeh; lkekftd mÙkjnkf;Ro uhfrA
 2- lacaf/r ikVhZ fofue; ij uhfrA
 3- xSj&dk;Zdkjh funs'kdksa vkSj Lora=k funs'kdksa osQ fy, 

VkVk eksVlZ osQ uSfrd ewY;A
 4- lkexzh lgk;d daifu;ksa osQ fu/kZj.k osQ fy, uhfrA
 5- Lora=k funs'kdksa gsrq ifjp; dk;ZØeA
 6- lkexzh laxzg.k uhfrA
 7- HkkSfrdrk osQ fu/kZj.k ij j.kuhfr dhA
 8- ykHkka'k forj.k uhfrA
 9- i;kZoj.k [kjhn uhfrA
 10- tyok;q ifjorZu uhfrA

mi;ZqDr j.kuhfr;ksa osQ vfrfjDr Hkh VkVk eksVlZ }kjk 
j.kuhfr;ka 'kq: dh xbZ gaSA VkVk eksVlZ osQ vuqlkj leqnk; osQ 
izR;sd lnL; dh lsok dh tkuh pkfg,] VkVk eksVlZ dk czkaM 
NksVh dkj ls ysdj cMs+ okguksa rd viuh is'kd'k djrk gSA 
bldk nk;jk O;kid gSA xzkeh.k {ks=kksa ls ysdj egkuxjksa rd dh 
HkhM+ dk VkjxsV j[krk gS ;kuh uSuks ls ysdj txqvkj ySaM jkscj 
laxesj rd bldh O;kid is'kd'k gSA nksifg;k ls pkjifg;k 
okgu dks pykus okyksa osruHkksxh] is'ksoj izca/d vkfn lHkh 
'kkfey gaSA VkVk eksVlZ }kjk izR;sd xzkgd dh lqfo/k ij è;ku 
osQfUnzr fd;k x;k gSA czkaM dh is'kd'k vk;q oxZ osQ vk/kj ij 
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